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Senac lanca atendente virtual
Tocantins é o primeiro regional a

lancar este tipo de atendimento.
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SIA - Senac Inteligéncia Artificial
a SIA

- Ol4, eu sou a SIA, atendente virtual do Senac Tocantins.
A qualquer momento vocé pode digitar a palavra
CADASTRO, que entraremos em contato com vocé.

- Qual seu nome?
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N ovamente oferecemos mais uma edicdo
de nossa revista que traz as novidades e

Me nsagem dO atividades ofertadas pelo Sistema Fecomércio

. no Tocantins. Em 2018 foram mais de 1 milhao
PreSIdente de atendimentos realizados em todo o nosso
estado, e em 2019, continuamos na luta para
oferecer servicos de qualidade com preco
acessiveis a0s NOSsOs Usuarios, ou até mesmo,

gratuitos.

E ao buscarmos qualidade e efetividade em
nossas acoes, varias conquistas sdo obtidas
como é o exemplo da nossa orientadora
pedagodgica de Araguaina que teve destaque
por conta de um estudo apresentado no Sesc
Nacional. Ou como é o caso de uma equipe do
Senac que representou o Tocantins na SBPC.
Mas vai muito além dessas conquistas, sdo
historias de pessoas que no dia a dia sdo
impactadas pela Fecomércio, Sesc, Senac e
Ifpd, como é o relato da mae da Larissa que
estd desde os 3 anos de idade fazendo
atividades fisicas no Sesc. Ou da Dona Sirlene
que aos 86 anos fez um curso oficina de
grafite. S3o exemplos como esses que nos
deixam orgulhosos e motivados para a
P i continuidade destes servicos.

Por isso, convido para que todos conhecam os
servicos e atividades oferecidas por nosso
sistema, visitem nossas unidades, participem
de nossa gestdo e mais ainda, passe adiante
essas informagdes, pois quanto mais pessoas
forem atendidas, mais nds estaremos
satisfeitos e cumprindo com nosso papel
social no estado do Tocantins. Além da revista,
temos os nossos sites a disposicdo e nossas
redes sociais. Curta, leia, compartilhe e
participe conosco!

Aproveite nossa revista, uma boa leitura!

I#elvino Pisoni
Presidente do Sistema Fecomércio
Sesc / Senac / Ifpd Tocantins
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Dialogo e participacao

aprovacao da reforma da Previdéncia na Camara

foi um passo de grande importancia para o Pais,

e o texto da proposta deverd seguir para a
apreciacdo do Senado Federal sem alteragcdes expres-
sivas. Os ajustes necessarios no sistema previdenciario
vao contribuir para o equilibrio fiscal do governo e, con-
sequentemente, para um melhor ambiente econémico
que favoreca e estimule os investimentos, a geracdo de
empregos e de renda.

E um passo fundamental, mas ndo pode ser um fato
isolado, dissociado de medidas igualmente urgentes que
liberem as forcas produtivas e eliminem gargalos
histéricos que ajudam a explicar porque um pais com o
potencial do Brasil simplesmente patina em termos de
crescimento e desenvolvimento econémico.

Uma das amarras mais intrincadas e inibidoras da
atuagdo das empresas brasileiras é o sistema tributario.
Complexo, ineficiente, injusto e aberto a todo tipo de
sonegacdo, fraude e corrupgdo, esse sistema precisa
estar no topo das prioridades a serem tratadas pelo
governo e pelo Congresso Nacional.

O cenério é muito favoravel para que a questao tributaria
seja tratada com a seriedade e o senso de urgéncia
necessarios para que se obtenham resultados efetivos
nessa area, que, repito, é fundamental para ampliar a
eficiéncia e a competitividade das empresas brasileiras.

Temos um governo federal comprometido com a defesa
de um ambiente econdmico que estimule a atividade
empresarial. Contamos com um Congresso Nacional
renovado, querendo exercer o protagonismo que lhe
cabe na apreciagdo e nas decisdes que fardo diferenca
ndo apenas agora ou para um setor especifico, mas
também para as futuras geragdes e toda a sociedade.

J& perdemos tempo demais com falsos dilemas e
impasses ciclicos. Precisamos avancar com base nos
consensos que ja temos, e um dos mais consolidados é
justamente a necessidade de contarmos com um sistema
tributario racional, justo, que reduza drastica-mente a
carga de impostos para o nivel de nossos concorrentes
externos, além de simplificar a burocraciafiscal.

José Roberto Tadros
Presidente da Confederacdo Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo

JUNHO/JULHO 2019 | REVISTA SISTEMA FECOMERCIO NOTICIAS 05
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Planejamento

¢ fundamental para que empresas
se lorlalecam e gere mais vendas
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do é de hoje que ouvimos

as pessoas falarem da im-

portancia do planejamento,
seja ele nos negocios ou até mes-
mo na vida pessoal, como por
exemplo, organizar uma viagem, o
pagamento das despesas domésti-
cas e até mesmo a agenda médica
e o cuidado com nosso corpo. Nas
empresas nao é diferente, é neces-
sario que os gestores estejam aten-
tos ao seu funcionamento e ao dia
a dia, mas também com os planos
futuros, e principalmente, as metas.

O planejamento garante as empre-
sas entender melhor quais serdo as
acdes necessarias para alcancar os
seus objetivos e fortalecer a marca,
que traz consigo uma série de
beneficios, entre eles, o aumento
de vendas, fidelidade do cliente e
credibilidade. E para saber quais
serdo esses objetivos, o empreen-

dedor deve responder a perguntas
bésicas como: Onde a empresa
estd atualmente? Onde queremos
chegar? Ecomo vamos chegar 4?7

Outra dica importante para um
planejamento estratégico é utilizar
uma ferramenta chamada Anélise
SWOT que consiste em elencar as
forgas, oportunidades, fraquezas e
ameacas de sua empresa. Botando
tudo isso no papel, fica mais facil
saber quais medidas tomar para
minimizar os pontos negativos e
maximizar os positivos.

Depois de mapeado todos esses
dados e objetivos, é chegada a
hora de também eleger quais serdo
as metas e o cronograma para a
execucdo. De acordo com a coach,
Tudy Vieira, o processo deve ser
claro. "Uma meta precisa ser muito
bem definida e ligada a visdo de

futuro. E essencial saber onde se
quer chegar. Quando forem defini-
das as grandes metas anuais, eu
sugiro que sejam também subdivi-
didas em mini metas, sejam elas
mensais ou didrias, para auxiliar no
acompanhamento e supervisdo
desses resultados, porque ndo da
para esperar chegar até o final do
ano para revisa-las e ver se foram
alcancadas”, afirmou.

Se ao ler a matéria, vocé ainda esta
com muitas ddvidas e se pergun-
tando como elaborar o seu plane-
jamento, o IFPD (Instituto Feco-
mércio) esta a sua disposicao e

possui profissionais que prestam
consultorias nos mais diversos seg-
mentos. Para receber uma pro-
posta, basta ligar no 3228 1906 ou
enviar um e-mail para: conta-
to@institutofecomercioto.com.br.

A

Ainda da

tempo de
planejar?

O Natal é a data mais esperada
pelos empresarios em termos de
vendas, porque além do aumento
da demanda que ja existe nas
campanhas comemorativas, o pe-
riodo ainda é comtemplado pelas
férias de final de ano e pela libera-
¢do do 13° salédrio que injeta na
economia mais de 200 milh&es de
reais em todo o pais, segundo
dados do Dieese (Departamento
Intersindical de Estatistica e Estu-
dos Socioeconomicos).

Além disso, no Natal, a gama de
produtos é mais variada pois
atende varios segmentos: turismo,
supermercados e atacadistas,
eletronicos e lojas que oferecam

presentes para todas as idades e
géneros.

Por isso, a hora de se planejar para
a data mais importante para o
comércio é agora. Dentre os itens
que mais se destacam é o estoque.
E importante realizar as compras
com antecedéncia para que os
produtos cheguem a tempo da
data, garantindo assim um bom
controle de estoque que evitara a
falta de produto. Foque nos produ-
tos de maior giro.

Outra dica importante é planejar
uma campanha publicitaria para o
periodo ou promocdes. Utilize os
meios alternativos e mais baratos,
como as redes sociais e SMS. Entrar
em contato com seu cliente é fun-
damental para obter sucesso nas
vendas, programe ligagdes ou e-
mails para o inicio de dezembro
dessa forma sua marca sera lem-
brada.

Decoragao também é um ponto a
ser definido. Cuide da sua vitrine e
da comunicacdo visual de sua loja.

Neste periodo festivo é importante
investir também na caracterizacdo
de sua empresa, pois este pode ser
um diferencial na hora do cliente
escolher onde comprar seus
presentes.

E por fim, uma dica que vale para o
ano todo, prepare seus vendedo-
res. Ofereca treinamentos de aten-
dimento, faca com que o seu cola-
borador conheca os produtos e os
oriente para oferecer aos consumi-
dores uma experiéncia que facilite
a escolha das melhores solugdes
para suas necessidades. Segundo o
instrutor do Senac, Denniego Arau-
jo de Sousa, investir em capacita-
¢do é primordial. "Nés trabalhamos
no Senac com qualifi-cacdo profis-
sional, inclusive exis-tem cursos de
técnicas de atendimento, vende-
dor, consultoria em vendas, entre
outros. E isso garante ndo sé ao
profissional, mas as empresas tam-
bém, oferecer um diferencial e
possibilitar que haja um atendi-
mento de qualidade e efetivo que
culmine na finalizacdo das vendas”,
explica.
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nquanto os empresarios se

esforcam para investir em suas

lojas, apesar das circunstanci-
as, os consumidores tentam manter
seu dia a dia de consumo, indepen-
dente das dificuldades enfrentadas
como a alta taxa de desemprego e os
juros altos. Uma das saidas para os
consumidores tém sido as compras
parceladas e o pagamento a prazo. E
isso tem refletido nas dividas, como
mostra a Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia (PEIC), realizada
mensalmente pela Confederagdo do
Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) em parceria com a
Fecomércio Tocantins.

No primeiro semestre de 2019, o
endividamento se manteve na casa
dos 69%, com leves variacdes para
mais ou para menos ao longo dos
meses. Assim como a inadimpléncia,
que estagnou em 11% entre os endi-
vidados. “Estamos acima da média
nacional quando se trata de endivi-
damento, mas muito abaixo quando
0 assunto é contas em atraso. Com
isso, percebemos que o palmense
tem conseguido manter o controle
financeiro, comprando parcelado,
mas pagando até o vencimento. Isso
€ bom, pois possibilita a movimenta-
¢do do comércio”, comenta a asses-
sora economica da Fecomércio,
Fabiane Cappellesso.

08 JUNHO/JULHO 2019 | REVISTA SISTEMA FECOMERCIO NOTICIAS

Ao analisar a pesquisa que mede a
Intencdo de Consumo das Familias
(ICF) é perceptivel esse esforco do
consumidor, mas cada més que se
passa, mais o indicador se aproxima
dos resultados insatisfatérios do ano

passado. Em janeiro, a variagao anual
do indice era de 87%. Ou seja, a
intencdo de consumo era quase 9%
maior no inicio de 2019. Ja em junho,
ao fechar o semestre, essa diferenca
eradeapenas 1,5%.

Diante deste cenario, o que se pode
fazer para motivar o consumo? Para
Cappellesso, uma das saidas é
facilitar o acesso ao crédito, além de
criar facilidades para os clientes. "O
cartao de crédito ja é o principal tipo
de divida do palmense, entdo pode-
se pensar em oferecer novas formas
de pagamentos ou parcelamentos.
Além disso, o empresario pode criar
promogdes progressivas ou até mes-
mo oferecer descontos para outras
formas de pagamento”, esclarece.

Um fator que se deve levar em consi-
deracdo para o proximo semestre é a
liberacdo do saque do FGTS (Fundo
de Garantia do Tempo de Servico),
que deve injetar pelo menos R$ 7,4
bilhdes no comércio varejista brasi-
leiro, como estima a CNC. “A libe-
racdo do FGTS ird injetar na economia

Pesquisas

apontam queda
NO consumo
dos palmenses,

porém

cenario ainda

é positivo

um dinheiro extra para as familias, o
que podera acarretar no aumento do
consumo ou no pagamento de
dividas. Se esta for a opcéo, o ideal é
que as familias priorizem o pagamen-
to das dividas do cartdo de crédito,
que sempre aparece em nossas
pesquisas como o principal vildo do
endividamento, e cheque especial,
que tem juros muito altos", explicou o
presidente do Sistema Fecomércio,
Itelvino Pisoni.

Confianca dos empresarios

Mesmo com o consumo em queda,
0s empresarios ndo se deixam abater
mostrando a garra que é caracteristi-
ca do empreendedor brasileiro. De
acordo com os dados da pesquisa
que mede a Confianca do Empresario
do Comércio (ICEC), neste primeiro
semestre de 2019 foi percebido que o
indice geral se manteve acima da
zona favoravel que é de 100 pontos,
chegando a média 130 pontos.

Em comparacdo a junho de 2018,
houve o crescimento de 10,1 pontos.
O més de maior alta foi margo que
registrou 134,5 pontos. O motivo
desta alta na confianca pode estar
relacionado ao Dia das méaes, uma
das datas mais importantes para o
comeércio.



Sindicatos TTr—

B
i

ganham acao et
e garante direito

Padld aS empresas

optantes do
Lucro real ou

presumido

Apés uma luta em busca dos
direitos das empresas do
setor de Farmacia e de atacadistas
de alimentos e bebidas do Estado
que durou anos, representados pe-
lo Sindicato do Comércio Varejista
de Produtos Farmacéuticos do
Estado do Tocantins (Sindifarma) e
Sindicato do Comércio Atacadista
de Produtos Alimenticios e de
Bebidas do Estado do Tocantins
(Siapabe) ganhou-se por fim uma
agdo contraria ao pagamento do
ICMS da base de célculo do PIS/
Cofins pelas empresas que opta-
ram pelo regime de lucro real ou
lucro presumido. Deste modo, as
empresas desses setores ndo sdo
mais obrigadas a fazer esse reco-
Ihimento, desde que comunicado
ao 6érgdo competente.

Ainda, diante da decisdo que foi
transitada em julgado, os sindica-
tos estdo solicitando as empresas
gue se enquadram nestas caracte-
risticas (empresas optantes do
regime Lucro real ou presumido)
que procure o Sindifarma e o
Siapabe ou ligue para (63) 3312-
1285 / 3412-3619 para mais infor-
macdes sobre os procedimentos
necessarios.

Tal atividade se faz necessaria pois
para gozar dos beneficios judiciais,
os filiados terdo que assinar um
Termo de Adesdo a acdo do seu
respectivo Sindicato, tendo em vis-
ta que é necessario comunicar ao
Juiz da causa quais sdo os seus
respectivos representados, para
que a partir dai comecem a obter
os retornos financeiros, dentre
eles: o ndo recolhimento imediato
do ICMS do PIS/Cofins e também a
busca pelo ressarcimento do que
foi pago nos Ultimos anos.

Para o presidente do Sindifarma,
Domingos Tavares, este resultado
era esperado e trard bons resulta-
dos para as empresas do Estado.
“No6s estamos ha muito tempo
lutando contra esta tributacdo por-
que entendemos que nao era legal.
Com esta vitéria, conseguiremos
desonerar um pouco as farmacias,
e com isso, quem sabe, ajudar os
empresarios no aumento de sua
lucratividade”, disse.

Ja para o presidente do Siapabe,
Willians Santos Ferreira, é impor-
tante que as empresas estejam
atentas e busquem informacées. “E
fundamental que as empresas

busquem o sindicato para que se-
jam adotadas as medidas cabiveis.
Nés estamos a disposicdo para
explicar melhor e orientar os em-
presarios com relagdo a essa agao”,
reiterou.

Entenda o caso

Em 2009, foi ajuizado um Mandado
de Seguranga com o objetivo de
excluir da base de calculo do PIS e
da COFINS, o ICMS destacado nas
notas fiscais de saida. Tal matéria
estava pendente, em face do julga-
mento do Recurso Extraordinario
n°® 574706, no STF, que nodia 15 de
marco de 2017, foi concluido favo-
ravelmente ao Contribuinte. O
Mandado de Seguranca dos Sindi-
catos foi julgado procedente e
concedeu o direito de aproveita-
mento dos créditos dos cinco anos
anteriores ao ajuizamento da acdo
até a presente data, atualizados
pela Taxa SELIC. A decisdo se en-
contra com o transito em julgado
certificado, ndo cabendo mais
recursos da Unido, o que traz uma
seguranca maior a todos os filia-
dos, pois ndo correm riscos de de-
volucao de créditos aproveitados.

NHO/JULHO 2019 | REVISTA SISTEMA FECOMERCIO NOTICIAS 09



trouxe alta na expectativa de vendas e
movimentou mais de R$ 14 mi no estado

dia dos pais configura-se como a primeira

data comemorativa mais importante para

o0 comércio no segundo semestre. De
acordo com uma pesquisa realizada pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) estima-se uma alta no pais
de 2,1%, ja descontada a inflacdo. No Tocantins, os
dados também revelam um acréscimo comparado
ao ano passado. A expectativa para este ano é que
hajauma alta de 3,9%.

Com isso, devem ter sido movimentados R$ 5,6
bilhdes no varejo brasileiro, e no Tocantins, essa
movimentacéao financeira deve ficar em torno de R$
14 milhGes. Para o presidente do Sistema Feco-
mércio, Itelvino Pisoni, neste segundo semestre
podera haver melhoria no cenario econémico. “Com Segmentos em destaque
algumas medidas tomadas pelo governo federal em Dados Nacionais

prol da retomada da economia, pode ser que haja
uma reacao positiva no consumo neste semestre.

Nos esperamos que este aumento no Dia dos pais A pesquisa aponta que os segmentos
agueca a nossa economia que tem sentido tanto ao de hiper e supermercados devem ser o
longo desses anos”, explicou. destaque positivo da data, com 40,4%

do total de vendas, o equivalente a R$
Além desse crescimento nas vendas o presidente da 2,1bilhdes. Em seguida, vém o ramo de
CNC, José Roberto Tadros, alerta ainda sobre a artigos de uso pessoal e doméstico,
criacdo de vagas de trabalho. “O varejo esta como utilidades para o lar e eletroele-
apostando numa segunda metade de ano mais trénicos (R$ 829,1 milhdes ou 15,6%
favoravel, decorrente de medidas de estimulo a do total), e o de vestuéario e calcados

economia. Por isso, a expectativa este ano é que (R$ 683,4 milhdes ou 12,9% do total).
sejam efetivados 5% dos trabalhadores temporarios,
a melhor nos ultimos cinco anos para a data”, afirma
Tadros. A estimativa da CNC é que tenham sido
gerados no pais 11,9 mil postos de trabalho voltados
exclusivamente para a data. No ano passado, o setor

demandou 9,6 mil trabalhadores temporarios.
(com colaboracao da CNC)
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Abusca por realizagdo profissional, renda extra ou passar mais
tempo com a familia sdo algumas das causas que levam as
mulheres a empreender. Mas, para isso, elas precisam de capacitacao.
Por isso, cerca de 130 mulheres participaram do programa Ela Pode,
realizado em Paraiso do Tocantins com apoio da Fecomércio, por
meio da Camara das Mulheres Empreendedoras e Gestoras de
Negdcios (CMEG).

Entre as participantes estava Tania Macedo. Ela conta que estd em
busca de seu lugar no mundo. “Foi maravilhoso. Uma oportunidade
impar de adquirir mais confianca e além disso ainda me divertir”,
afirma. Ja Jéssica Silva destacou que o evento provocou uma
transformagéo em sua vida: "J& sou lider de um negécio no ramo da
beleza e tenho uma rede de mais de 200 mulheres sob minha
lideranca. Soube desta programacdo por meio da minha gerente e
ndo quis perder a oportunidade. Com certeza, muita coisa vai mudar
para mim a partir de agora”, explica.

As capacitacdes aconteceram nos dias 29 e 30 de junho, na unidade
do Senai, um dos apoiadores desta edi¢do, que contou ainda com
diversas parcerias: Sebrae, Quartetto Supermercados, Café Jalapdo,
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Empreendimentos Parque
das Aguas, Paloma Pincinato - treinadora de habitos, Kiw Assessoria
de Comunicagdo, Fecomércio e outros apoiadores locais que
contribuiram com brindes.

“Cada vez que realizamos uma edicdo do Ela Pode sentimos a
sensacdo de dever cumprido, além de uma emocao inexplicavel por
estar contribuindo com o desenvolvimento de tantas mulheres”,
afirma a multiplicadora Sarah Pires, organizadora do evento. O
programa é uma realizacdo do Instituto Rede Mulher Empreende-
dora-RME, apoiado pelo Google.

Para o presidente do Sistema Fecomércio, Itelvino Pisoni, a capacita-
¢d0 é um passo essencial para o fortalecimento do comércio. “Quanto
mais pessoas se preparem para atuar no mercado de trabalho, mais
retorno teremos tanto em termos de pequenos negdcios quanto em
profissionais habilitados para os servicos ja disponiveis”, comenta.

Programa Ela Pode

O Ela Pode pretende capacitar 135 mil mulheres brasileiras nos
proximos dois anos, tornando-as confiantes e preparadas para o
autodesenvolvimento pessoal e profissional. O Instituto Rede Mulher
Empreendedora e o Google acreditam que a criatividade e o desen-
volvimento econdmico sé podem existir quando temos um ambiente
diverso e inclusivo.

De acordo com o Forum Econémico Mundial, serdo necessarios 100
anos para excluirmos a diferenca de género entre homens e mulheres.
Para compreender o tamanho dessa lacuna, no Brasil a taxa de
desemprego é 29% maior entre mulheres em relacdo aos homens.

“Acreditamos que quando investimos em mulheres, elas contribuem
dando um retorno a sociedade. Elas investem na educacao dos filhos,
no bem-estar das comunidades onde vivem e na construcao de um
mundo mais igualitario”, afirma Ana Fontes, fundadora e CEO da Rede
Mulher Empreendedora.
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T
-
alapdo, Taquarugu, Lagoa‘do
Japonés, llha do Bananal. Esses
sdo apenas alguns dos destinos
que o Tocantins possui e que vém
atraindo milhares de turistas nos
dltimos anos. Com quase 280 mil km?
de territorio, o Tocantins oferece aos
seus visitantes diversos cenarios na-
turais belissimos, além de cidades
com aspectos culturais genuinos, e
também, toda a diversidade de fauna
e flora tipica do cerrado. Por essa
razdo, o Turismo no estado vem se
estruturando e trazendo resultados
econoémicos positivos para o setor,

que é reflexo do que acontece em
todo o pais.

O Turismo é um setor que tem alta °
representatividade econémica para o
Brasil, representando mais de 8% do
PIB total. Segundo uma pesquisa
elaborada pela consultoria britanica
Oxford Economics, a contribuicdo da
indéstria-do Turismo ao Produto
Interno Bruto (PIB) cresceu 3,1% em
2018, totalizando US$ 152,5 bilhtes
de reais. Em relagdo ao volume de
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postos de trabalho, esse segmento é
responsavel por 6,9 milhdes de em-
pregos, o equivalente a 7,5% do
numero total de vagas no pais.

No Tocantins, esse crescimento nos
postos de trabalho também é nota-
do. Cerca de 9 mil pessoas trabalham
neste setor. De acordo com dados
disponibilizados pela Confederacao
Nacional do Comércio de: Bens,

“Servicos e Turismo (CNC), relativos a

pesquisa sobre “Empregabilidade no
Turismo”, o més de abril teve o maior
crescimento global entre os cinco
primeiros meses do ano, aumento de
83 vagas. O ramo que mais gera em-

“‘pregos no Tocantins, o de hospeda-

gem e alimentacdo, somente em
fevereiro havia ocupado novos 66
profissionais.

Porém, o setor possui uma particula-

_ridade, até mesmo por estar ligado a

sazonalidade e outros fatores, é visi-
vel que exista uma flutuacao de vagas
de emprego muito grande, como
explica a assessora econdmica da

Atratrvos chamam
atencdo e eram
THquezas

Fecomércio, Fabiane Cappelesso. “O
Turismo em especial é um setor que
gera muita instabilidade empregati-
cia como ‘podemos visualizar nesta
pesquisa e no proprio Caged, pois ha
uma incoenstancia na demanda. Pode
-se perceber isso até mesmo na for-

“ma de contratacdo, que muitas vezes

sdo temporarios ou intermitentes”,
explicou.




Atuacio do Conselho Empresarial de Turismo da Fecomércio (Cetur)

O Cetur, criadoem 2016, € um orgéo
consultivo e propositivo, que tem
como missao discutir e propiciar
melhorias que fomentem o setor de
turismo no. estado. O Cetur é com-
posto em sua diretoria por diversas
entidades representativas da classe
empresarial que debatem e levantam
as demandas propicias.para a elabo-
racao das agoes a serem desenvolvi-
das com foco no crescimento e forta-
lecimento do setor:

Para o presidente do Cetur, Cristiano
Rodrigues, o conselho é fundamental
para o crescimento deste importante
trade. "Nele congregam varios seg-
mentos do turismo, tanto da iniciati-
va privada quanto publica, e no con-
selho ndés temos a oportunidade de
articular com esses varios atores

acdes para que o Turismo se desen- |

volva, e logico, gere emprego e renda
no Tocantins”, afirmou.

Nos ultimos meses, o presidente do
. Sistema Fecomércio, ltelvino Pisoni;
que € a entidade no quali o Cetur esta
ligado, recebeu vérias,autoridédes
em busca de a<;6es conjuntas que
fortalecam o turismo. Como é o caso

da Senadora Katia Abreu que veio
apresentar e discutir melhorias para o
Parque Estadual do Jalapéo e Serras
Gerais.

Assim como o entdo governador em
exercicio, Wanderlei Barbosa, que

trouxe demandas e falou sobre a .
;importancia do turismo para a

economia.

E também o representante municipal
de Palmas, presidente da Agtur, Euzi-
mar Pereira de Assis, que apresentou
a ideia de promover. e monitorar o

trade turistico no municipio, princi-
palmente durante o calendario de
eventos previsto para 2019.

Em consequéncia dessas visitas, ja
surgirarﬁ acdes como: a construcao
de um calendério de cursos e capaci-
tagGes para empresarios e empreen-
dedores das regides turisticas, em
conjunto entre as entidades que
compdem o Sistema S (Sebrae, Senai
e Senac) e também um levantamento
de dados turisticos da temporada de
praias no Tocantins.
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Temporada de praias 20

‘No més de julho, o Cetur realizou um
levantamento de dados relacionados
ao turismo nas principais praias do
estado, localizadas nas cidades de:
Palmas, Araguacema, Miracema e

' Peixe. Mais de 600 pessoas foram en--

trevistadas. O questionario avaliava
itens como: perfil socioeconémico
dos turistas, periodo de estadia, meio
de transporte, infraestrutura e pos-
sivel novo destino. "

Dentre os dados obtidos foi percebi-
do que a maior parte dos turistas
entrevistados s&o do sexo feminino,

- casados, com idades variandode 31 a

40 anos. A maioria dos entrevistados
viajarém a lazer e disseram ja conhe-
cer as praias que estavam visitando.
Ao serem questionados, o maior
porcentual disse que pretendiam
dormir na localidade, desses, 37%
preferiram acampar na praia, 29% se
hospedaram na casa de amigos/
familiares e 27% preferiram se hospe-

“dar em hotéis/pousadas, ficando em

média de 2 a 5 dias hospedados. Em
relacdo ao transporte utilizado, 84%
dos entrevistados utilizaram seus
proprios veiculos.
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Na pratica, o Sistema Fecomércio atua ainda com o
Turismo Social por meio do Sesc Tocantins, que oferece ao
trabalhador do comércio, sua familia, demais associados e

Imagem: Google
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Quando questionados sobre suas
expectativas com relacao a praia, a
maioria respondeu de forma positiva,
porém, pontuaram alguns aspectos
que deveriam ser melhorados, como
por exemplo: o valor cobrado em

-travessias, alimentacdo, a falta de

policiamento e corpo de bombeiros,
a qualidade do atendimento e infor-
macoes turisticas. Sobre os préximos
destinos no Tocantins, os entrevista-
dos mostraram interesse em visitar
Jalapdo (54,8), seguido da llha do
Bananat (11,2%) e Serras e Lagos
(10,8%).

o publico ndo-comerciario uma programagdo especial
para varios destinos do Brasil. Com precos e condicdes de
pagamentos facilitados, o programa tem o intuito de
proporcionar o descanso e o lazer, estimulando o conheci-
mento historico, cultural e social dos pontos turisticos.

Acesse www.sescto.com.br/lazer/turismo para conhecer
os pacotes disponiveis.




Com o objetivo de proporcionar momentos de pura

diverséo e entretenimento para as criangas no més
dejulho, 0 Sesc Tocantins realizou mais uma edigéo do
Sesc Férias nas duas Unidades de Palmas, tanto no
Centro de Atividades da 502 Norte, quanto no Ténis
Sesc do Jardim Aureny lll. O projeto consiste na
realizagido de uma semana recheada de atividades
culturais, educacionais, esportivas e recreativas e
envolveu cercade 180 pessoas, entre criangas e pré-
adolescentes de 06 a 12 anos. No Centro de
Atividades o Projeto aconteceu no periodo da manha
enoTénis Sescno periododatarde.



Com o objetivo de capacitar os empreendedores do ramo gastrono-
mico, que fazem parte do projeto de Estruturacdo Turistica de
Taquarugu, foi encerrado com concurso de gastronomia regional, o curso
sobre técnicas basicas em cozinha, realizado pelo Senac Palmas. A
capacitacdo realizada no auditério do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) terminou no dia 19 de julho, ap6s um més de curso.

A instrutora do Senac que ministrou a capacitacdo, Laura Maria Gerhardt,
conta que além do resultado positivo do curso, devido a dedicacdo e a
criatividade dos participantes, os alunos tiveram todo um desenvolvimen-
to ao longo do curso, aplicando as técnicas que aprenderam. “Este curso
trabalhamos em cima da técnica, como por exemplo a técnica de cortes
com as carnes e legumes, das preparagdes dos alimentos, montagens e
criacdes de novos pratos, a parte das sobremesas”, disse a instrutora.

O curso teve duracdo de 56 horas, no qual os alunos aplicaram as
técnicas durante as aulas praticas, incluindo mini oficinas com legumes,
verduras, cortes de todos os tipos de carnes, preparos de saladas, graos,
massas, molhos e frios. Além do encerramento com o concurso de
gastronomia regional, tendo como base a culinaria regional. O ganhador
da turma da tarde foi o prato ‘Chambari com Puré de Abdbora’, e no
periodo da noite, ‘Medalhdo com Crosta de Castanha’.

A instrutora do Senac Roberta Ribeiro foi jurada do concurso de gastro-
nomia regional, e disse que os pratos estavam excelentes. “E um enorme
prazer ser jurada, principalmente pela qualidade dos pratos que disputa-
ram, pelo capricho, apresentacao e técnicas de cortes. Da para observar
que a capacitacdo atingiu o maximo do objetivo”, contou.

Uma das alunas foi a empreendedora do ramo de alimentacdo, Maria do
Socorro, que faz parte do projeto desde o inicio e disse o quanto é
importante se capacitar e aprender novas técnicas. "Este curso foi
importante para mim. Aprendi novas técnicas que irdo fazer a diferenca
quando eu pbr em pratica no meu empreendimento, assim vou trazer
melhoria para os meus clientes e turistas”, falou. (Com informagdes da
Prefeitura de Palmas)
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Curso sobre técnicas
basicas de cozinha
em Taquarucgu é
finalizado com
concurso de
gastronomia
regional




Caravana Sesc

leva Cultura e Lazer
para o interior do
Tocantins

Com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida e promover a integracdo social da
populacdo em geral, por meio da pratica de
atividades fisicas, recreativas, culturais e de lazer, o
Sesc Tocantins iniciou em julho, a Caravana Sesc. A
primeira edicdo envolveu as cidades de Lavan-
deira, Aurora do Tocantins, Combinado e Novo
Alegre do Tocantins. As acbes e servicos foram
prestados de forma gratuita e sempre em parceria
com as prefeituras de cada municipio.

Foram quatro cidades visitadas, 1.300 km per-
corridos e mais de 2.400 pessoas atendidas na
primeira edicdo da Caravana Sesc, que busca
possibilitar o acesso ao lazer por pessoas de
municipios do interior, nos quais nao existem
ainda unidades do Sesc. Busca também contribuir
para com a democratizagdo do acesso aos bens
culturais na forma de oficinas, debates, exibicao
de filmes e outras atividades de fomento a
producdo artistica, além de lazer e recreacao.

O Programa

A programacao contou com uma oficina de gra-
fite com o tema Meio Ambiente, brinquedos
inflaveis, auldes esportivos, atividades recreativas
variadas, exibigdo do filme “Tito e os passaros” e
shows musicais com o cantor Darley Jr. Em
Lavandeira, no dia 20, a acao aconteceu no Com-
plexo Esportivo Professor Leyvalmir Rodrigues.
Em Aurora do Tocantins, no dia 21, foi na Praca da
Matriz. Em Combinado, no dia 22, foi no Patio da
rodoviaria. E em Novo Alegre, no dia 23, a
Caravana Sesc foi realizada na Praga da Matriz.
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O que vocé precisa saber
para ser um aprendiz:

Requisitos: estar frequentando a escola regular, caso
nao tenha concluido o Ensino Médio e ter de 14 a 24 anos.

As inscricBes nao sao feitas diretamente no Senac.

Vocé precisa procurar uma empresa que esteja contratando.

Veja algumas dicas:

Varias empresas disponibilizam vagas para aprendizes. Procure as empresas do
comércio de bens, servicos e turismo em sua cidade. Vocé pode procurar, em
jornais e na internet, empresas que estejam contratando aprendizes.

PALMAS: 3219-1600 Y
ARAGUAINA: 33215200 (www.to.senac.br Q) /F'ecomércio

Sesc | Senac | Ifpd

GURUPI: 3301-4200
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Senac Tocantins lanca atendimento
virtual com Inteligéncia Artificial

Langado em julho de 2019, ja foram mais de 2.500 atendimentos validos, esclarecen-
do duvidas de alunos das unidades de Palmas, Araguaina e Gurupi

Tendo a inovagdo como um de seus valores institucionais, o Senac Tocantins
promove mais uma acao que visa oportunizar aos alunos uma melhor experiéncia
em suas atividades e lanca a SIA - Senac Inteligéncia Artificial. A proposta é que a

assistente virtual ofereca acesso a informacdes de maneira rapida e eficiente,

gerando um atendimento ao publico com exceléncia.

A SIA foi desenvolvida pelo Analista em Sistema de Informacio e instrutor
do Senac Palmas, Vagner Cassol, em parceria com a Coordenacao de
Marketing e Comunicacao do Senac Tocantins.

Cassol explica que a ideia do projeto nasceu apds a participacdo do Senac na Feira
de Empreendedorismo, Ciéncia, Inovacao e Tecnologia (FECIT 2018), com a conquis-
ta do 1° lugar, e da participagdo de destaque na Feira Brasileira de

Ciéncias e Engenharia 2019 (Febrace).

“A ideia do projeto surgiu apds conversas com a diretora, logo
depois da nossa participacao nesses eventos”, disse, citando ainda
que esta ferramenta oferece aos alunos do Senac o acesso rapido as
informagdes de forma simples e automatizada. “"Mesmo em fase de
testes, a SIA tem respondido com bastante assertividade”, fala.

A SIA é capaz de responder sobre diversos assuntos do Senac, relacionados as
diversas éreas de atuacdo da instituicdo, como aprendizagem, EAD,
informatica e cursos com inscri¢cGes abertas.

Para Ton Coérdova, coordenador de marketing e comunicacdo do Senac Tocantins,
além de aprimorar o atendimento aos alunos, unificando os canais digitais de
atendimento, a ferramenta consegue reduzir o tempo de atendimento, bem como
ter um toque regional. "Em média, sdo 20 mil alunos por ano, o que gera uma série
de duvidas no ato da matricula. Com a SIA, queremos melhorar cada vez mais nosso
atendimento, com transparéncia”, acrescentando ainda a escolha do nome. "O
nome é algo fundamental para o sucesso de um projeto. Além da sigla para Senac
Inteligéncia Artificial, SIA é uma forma de tratamento regional, que d4 um toque
especial ao nosso projeto”, explica.

A SIAjé esta funcionamento no site do Senac Tocantins (www.to.senac.br),
com atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

ChatBots
Os robos de conversacdo (ChatBots ou Chatter Bots) sdo utilizados na Internet para
atendimento on-line como uma nova forma de comunicacao que pode comple-
mentar ou substituir outras formas de acesso a informacdo ou de suporte, dando
respostas diretas as questdes dos usuarios, podendo manter um didlogo coerente
por diversos minutos como se estivesse conversando com uma pessoa real.
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N o dia 4 de junho a turma do curso de Vendedor
do Senac Taquaralto realizou o Projeto
Integrador, através da agado “Brecho Solidario -
Contribuir para o bem é um habito que contagia”. Esta
atividade oportunizou o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes que todo
profissional da area de vendas deve possuir.

O projeto teve como objetivo beneficiar a instituicdo de
caridade Sementes do Verbo, localizada no Aureny lll,
gue tem como propdsito o acolhimento integral ou
rotativo de criancas e adolescentes.

Para consolidar a acédo, os alunos mobilizaram-se e
arrecadaram roupas, calgados e acessorios,
possibilitando as vendas de varios produtos,
proporcionando aos discentes a demonstracao de
técnicas de vendas na pratica, alinhadas aos
conhecimentos ja adquiridos no curso.
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marca
encerramento
de curso na
unidade de
Taquaralto




Alunas de

do Sesc em Araguama criam Projeto

"MINHA TERAPIA

Um grupo de mulheres de Araguaina reso[veu promover a
qualidade de vida por meio da modalidade esportiva bike indoor.

do alunas de bike indoor do

Centro de Atividades Ansel-

mo da Silva Moraes, que fica
no Jardim América, que montaram
um grupo denominado “Minha
Terapia’. O objetivo, segundo elas,
é estimular a socializagdo entre os
participantes da modalidade e
promover a qualidade de vida. O
projeto, que atualmente conta com
cercade 19 pessoas, busca divulgar
o esporte e destacar a sua impor-
tancia para a saude fisica e emo-
cional.

Daniela da Silva Cardoso, uma das
participantes do projeto, percebeu

que a interagdo com os colegas
serviu como motivacdo a mais na
atividade fisica. Para ela, a terapia
consiste no bom relacionamento e
na unido que o grupo se permitiu
ter, sendo possivel um ajudar o
outro. Ela contaainda que, devido a
rotina estressante, o bike indoor
funciona como um auxiliador de
descarga emocional. Para divulgar
0 projeto, as integrantes também
resolveram confeccionar suas
proprias camisetas personalizadas.

Segundo o professor de Educacgdo
Fisica do Sesc de Araguaina, Flavio
Gurgel, o objetivo principal é esti-

mular a interacdo entre os adeptos
dessa pratica esportiva, devido as
aulas terem sempre uma rotina e a
necessidade dos participantes
estarem em um mesmo ritmo, po-
dendo tornar-se cansativas ao
longo do tempo, sem proporcionar
o rendimento esperado. "As parti-
cipantes perceberam que nao
basta apenas ter um bom desem-
penho fisico, mas que é preciso
desenvolver um bom relaciona-
mento entre elas e com elas mes-
mas, para que assim consigam,
além de resultados fisicos, a boa
qualidade de vida”, explicou o
professor.

BIKE INDOOR

E uma atividade esportiva realizada em uma bicicleta estacionaria
que simula as diferentes condi¢des enfrentadas durante uma prova
de ciclismo. Os movimentos ainda acompanham o ritmo de
musicas, tornando o treino mais sincronizado e agradavel. Os
principais beneficios sdo: a melhora do sistema cardiovascular, a
queima caldrica acentuada e o fortalecimento geral do corpo,
principalmente do quadril, tronco e das pernas.

O bike indoor realizado pelas criadoras do “Minha Terapia” é
praticado no Centro de Atividades Sesc Araguaina - Anselmo da
Silva Moraes. Os exercicios sao praticados em bicicletas ergométri-
cas e em um ambiente preparado. Para participar da atividade
esportiva, os interessados precisam ter idade minima de 16 anos.
Para fazer matricula no Sesc, basta se dirigir a unidade e procurar a
Central de Atendimentos. (Com colaboracdo da estagiaria
Rosemeire Alves Sousa).
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a piscina do clube do Cen-

tro de Atividades Sesc

Araguaina - Anselmo da
Silva Moraes, que fica no setor Jardim
América, ha uma aluna que adora
praticar a natacdo. Trata-se da Larissa
Ludivig Rovea, de 4 anos. Ela iniciou
essa pratica esportiva aos trés anos
de idade por forca de vontade da
mae, a comerciante Silvane Ludivig.
Dali em diante, ndo parou mais. E a
mae também néo ficou atras. Pratica
atividade fisica na mesma unidade.
Histéria de familia, de amor ao espor-
te e de incentivo a vida saudavel.
Tudo a ver com o Sesc, conforme
vocé lerd a seguir.

Silvane, 40 anos, é casada com o
agropecuarista Gilmar Rovea, 50,
natural de Joacaba (SC). O casal esta
em Araguaina ha 18 anos. Ela conta
que sempre fazia caminhadas na
Marginal Neblina. Em 2008, num

-

COMERCIO N

certo dia, apos iniciar a sua caminha-
da, comecou a chover e entao ela
entrou no Sesc (no entdo Centro de
Esporte e Lazer, antigo Sesc CEL, que
existia na Avenida Tocantins, setor
Central para se proteger da chuva
quando, segundo ela, um colabora-
dor do Sesc, muito simpatico, disse
que ela poderia ficar a vontade ali, até
a chuva passar. “Foi ai que conheci o
Sesc. Logo ap6s, iniciei a atividade de
musculagao”.

E a mae ‘coruja’ quem diz como foi
que a Larissa iniciou a natagdo no
Sesc: “Larissa comecou a natagdo em
abril de 2017, na época com 3 anos e
2 meses de idade. Como eu fazia
musculagdo, no Sesc antigo ainda,
passava pela piscina e via aqueles
bebezinhos lindos nadando e ficava
apaixonada de ver. Quando ela
completou a idade, ndo tinha vaga.
Ai, eu ficava todo dia ligando e
perguntando até que surgiu uma
vaga. Eu sempre quis que a Larissa
fizesse natacdo, principal motivo: eu
nao sei nadar... e ndo queria isso para
ela, e também por ser uma 6tima
atividade fisica, além da questdo
do calor daqui que também
contribui, e elaama”.

E continua: “Como ja citei, o
‘saber nadar’, principalmen-
te por questdo de seguranca

e para o desenvolvimento da crianca,
e também de saude, quando ela vai
para natacdo até dorme melhor. E
quis colocar quanto mais cedo
porque aprende com mais facilidade.
No inicio lembro-me que tinha muito
medo, justamente por ndo saber
nadar. Mas ai pensei comigo: preciso
ter confianca nela e nos professores”,
ressalta.

Sobre a Larissa, a Supervisora do
Departamento Fisico Esportivo (DFE)
do Sesc em Araguaina, Kelly Fhabriny
Cerqueira Dias, ressalta: "a aluna
Larissa é um exemplo de que a pratica
de atividade fisica deve iniciar desde
pequena, assim ela colhera os frutos
durante toda a sua vida, até chegar a
uma senilidade saudavel e com
qualidade devida".

Indagada por que ela escolheu a
natacdo, Larissa dispara: “Porque eu
achei muito legal e eu queria nadar
na piscina funda sem espaguete”.

Ela conseguiu. Hoje pratica nado de
frente e de costas e a mae faz ginas-
tica funcional trés vezes por semana,
e estd pensando em comecar a
hidroginastica duas vezes por sema-
na, incentivada, claro, pela Larissa.



No Senac vocé encontra os melho-
res cursos na area da beleza! Confira
que lindas técnicas as alunas estdo
aplicando no curso de Maquiagem
para os Olhos, ministrado pelo
instrutor Thiago Primoh.

Em agosto tera inicio novas turmas
no Senac Palmas para os cursos de:

- Maquiador
- Maquiagem para festas
- Cabeleireiro
- Design de Mechas e de Cor
- Penteador Praticos e Atuais

Acesse: www.to.senac.br

’ \

JWH%W J{H® 2019 IREVIST,
Ly

® 771,



24 JUNHO/JULHO 2019 | REVISTA SISTEMA FECOMERCIO NOTICIAS

N do ha idade para a arte. Por meio dela, as
geragbes mais velhas e as mais jovens
podem se conectar de maneira leve e divertida.
Um exemplo é o caso da Sirlene Vieira Alves. Ela
participou - e adorou - da oficina de grafite
ministrada por Adenildo Soares da Silva "Denis
L.D.O" (AM), ocorrida no dia 05 de junho, na Sala
de Oficinas de Artes do Centro de Atividades
que ficana502 Norte.

Aos 86 anos, ex-aluna de hidroginastica do Sesc,
¢ artista e em casa costuma pintar em telas. Para
ela, o grafite € bem diferente, por que traz
muitas misturas de cores nos desenhos, tornan-
do a pratica mais prazerosa e alegre. “Eu fiquei
sabendo por acaso dessa oficina de grafite. Um
colega me falou, achei muito interessante e quis
participar. Foi 6timo”.

Ainda segundo ela, a agilidade do grafite é
surpreendente. “Fizemos os desenhos em uma
aula tedrica e ja fomos logo para a parte pratica.
Nas pinturas em telas tem todo um processo.
Deixar minha identidade nas paredes foi muito
importante e significativo para mim. Eu gostei
tanto que agora quero participar de todas,
quando tiver”.

A arte grafiteira vem sendo cada vez mais
respeitada, porque cria lacos e permite a
interacdo entre as pessoas. Além de valorizar o
espaco urbano, funciona também como uma
galeria de arte aberta a todos.

Para o Sesc no Tocantins esse tipo de arte
valoriza expressdes artisticas, além de oferecer
beleza e encantamento aos olhos. E nos leva a
entender que elas estdo trazendo alegria para a
vida de muitas pessoas.

Dona Sirlene, avd, com quatro netos, trés
bisnetos e mais um a caminho, comprova que a
velhice ndo é uma etapa de restrigdes, privacdes
e sofrimentos, pois os idosos podem gozar de
bem-estar e salde até o final da vida. As
limitacbes podem surgir, mas se -bem adminis-
tradas, ndo impedem que o idoso tenha uma
vida plena, saudavel e feliz. Tudo depende da
forma como escolhemos ver e levar a vida. (Com
colaboracdo da estagidria Rosemeire Alves
Sousa).



Atecnologia transformou a
maneira como as pessoas se
comunicam e se relacionam. E

quem pensa que o ambiente digital
€ apenas para os jovens se engana.

Nesse contexto, a gerontéloga Tas-
sia Monique Chiarelli* afirma que
ao incluir a pessoa idosa no ambi-
ente digital, ela pode dispor de
estratégias de resgate, manuten-
¢ao e promogao de lagos sociais. "A
tecnologia pode preservar ou esti-
mular fun¢des cognitivas das pes-
soas idosas. Por exemplo, a empre-
sa ISGame, que tem como um dos
enfoques ensinar pessoas idosas a
desenvolver games, observou em
pesquisa cientifica melhoras nas
avaliacdes de saide mental, quali-
dade de vida, performance cogniti-
va e capacidade funcional”, conta.

A profissional menciona a sua
participagdo em estudo com usua-
rios de 60 anos ou mais na rede
social Facebook. “Foi observado
gue o maior senso de auto eficacia
no uso dessa midia estava relacio-
nado com menor isolamento
social. Ou seja, quando as pessoas
se sentem capazes de utilizar
determinada tecnologia, elas con-
seguem se apropriar de uma
melhor forma e obter beneficios
disso”.

No entanto, Tassia salienta que os
tipos de tecnologias véo além das
midias sociais. Ela exemplifica:
rampas de acesso e barras de apoio
sdo um tipo de tecnologia impres-
cindivel para que a pessoa idosa se

Tecnologia
estimula funcoes

cognitivas de
iIdosos

sinta segura durante seu desloca-
mento e evite quedas. “E importan-
te que os profissionais mapeiem e
compreendam as tecnologias exis-
tentes para que possam melhor
orientara pessoaidosa”, orienta.

Para a gerontéloga, o primeiro pas-
so é que o profissional ouca a
pessoa idosa e identifique quais
sdo as necessidades e dificuldades,
para assim ter melhores condicoes
de auxiliar em sua incluséo digital.
Muitas vezes, o medo de errar ou
danificar o aparelho sdo grandes
obstaculos na aprendizagem.

A seguir, Tassia indica dois mitos
existente para os quais o profissio-
nal precisa ter atencao.

- Achar que as pessoas idosas
simplesmente ndo tém interesse
no ambiente on-line. Muitas vezes,
o dispositivo tecnoldégico é que
nao esta adaptado para as carac-
teristicas daquele usuario. Além
disso, é preciso o cuidado para ndo
usar a tecnologia apenas porque
ela é uma novidade, ¢ preciso fazer
sentido navida da pessoa idosa.

- Acreditar que a partir do momen-
to em que a pessoa idosa usa a
internet, ela permanecerad on-line
para sempre. Ndo é bem assim. As
vezes, podem surgir obstaculos
que a impecam de continuar utili-
zando, como por exemplo, déficit
visual. Por isso, é importante que o
profissional esteja atento as mu-
dancas ocasionadas ao longo do
tempo.

Além disso, Tassia acrescenta que
guando o profissional sugere o uso
de algum tipo de tecnologia para a
pessoa idosa, de acordo com a de-
manda apresentada, é necessario
realizar um acompanhamento para
esclarecer possiveis duvidas e veri-
ficar se ha continuidade no uso.
“Caso aquela tecnologia ndo gere
engajamento, é preciso propor e
organizar outras estratégias”.

Especializacao em gerontologia
Tecnologia e Envelhecimento Ativo
é uma das disciplinas da poés-
graduacao em Gerontologia do
Senac EAD. Tassia informa que
quem fizer esse curso tera a chance
de conhecer melhor esse cenario.
“Atualmente, a tecnologia esta
muito relacionada com as nossas
atividades diarias. Por isso, se torna
vital dialogar sobre elas rumo a
promocgao do envelhecimento ati-
vo. Quando profissionais, institui-
¢oes publicas e privadas oferecem
condicdes para que a pessoa idosa
se sinta capaz de utilizar os recur-
sos digitais, isso se reverte em
empoderamento”, finaliza.

Tassia* é gerontéloga e mestra em
Gerontologia, pela Universidade de Sdo
Paulo (USP) e doutoranda em Geronto-
logia, pela Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp).

Conheca a pos-graduacao em

Gerontologia do Senac EAD.

Acesse: www.ead.senac.br.

JUNHO/JULHO 2019 | REVISTA SISTEMA FECOMERCIO NOTICIAS 25



Técnico em
Enfermagem

Uma area reconhecida, com oferta de emprego
em maior volume do que em outras. Esse é o
perfil do curso Técnico em Enfermagem, um
dos mais procurados no Tocantins.

Quem afirma é o Enfermeiro e Instrutor do
Senac Palmas, Mauricio Granja de Oliveira. "A
busca por profissionais neste setor é grande.
Um aluno do Senac, qualificado e especializa-
do na area geralmente possui facilidade de
inser¢do no mercado”, diz.

Salario

As opcdes para estes profissionais sdo varia-
das, como pronto socorros, unidades basicas
de saude, hospitais, laboratérios, clinicas,
empresas, creches, domicilios e outros tantos.

“Sdo muitas oportunidades, o que faz com que
o salario deste profissional seja bastante
variavel, conforme sua ocupacdo”, explica
Oliveira. Em alguns casos, o salario oferecido
passa de 2 mil reais.

26 JUNHO/JULHO 2019 | REVISTA SISTEMA FECOMERCIO NOTICIAS

/

Curso Técnico Senac
Inicio: 02/09/2019
Horario das aulas: 19h as 22h
Investimento: R$350,00 mensais no boleto ou
cartdo, com 5% de desconto para pagamentos até a
data do vencimento.
Formas de pagamento: boleto ou cartdo de crédito
Vagas: 25
Documentos exigidos para matricula (cépias):
documento de identidade, CPF, comprovante de
escolaridade e comprovante de residéncia.
Requisito de acesso: Ensino médio completo ou
estar cursando o 2° ano do Ensino Médio
e idade minima de 18 anos.



Sesc recebe Mencao honrosa
da DPE do Tocantins

Sesc Tocantins recebeu mencédo honrosa da Defensoria Publica do Estado do

Tocantins (DPE-TO), pela parceria no evento "Defensores da Cidadania”, ocorrido

no dia 11 de maio na Escola Maria dos Reis Alves Barros, no Jardim Taquari, em
Palmas. A entrega foi feita pelo defensor publico Leonardo Coelho, ao diretor regional do
Sesc Tocantins, Marco Antonio Monteiro. “Receber essa Mencdo Honrosa, para nés, do Sesc
no Tocantins, é a certeza de que estamos no rumo certo, realizando e apoiando causas e
servicos que vao ao encontro das necessidades do trabalhador do comércio e do povo
tocantinense”, ressaltou o Diretor.

A Mencdo Honrosa é um certificado personalizado de agradecimento pela parceria na
realizacdo da agdo '‘Defensores da Cidadania’, sob o tema "Em Defesa Delas: defensoras e
defensores publicos pela garantia dos direitos das mulheres”, quando mais de 30 ativida-
des foram oferecidas pela DPE-TO com instituicdes e empresas parceiras, voltadas para
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

Na ocasido, foram oferecidos servicos gratuitos de cidadania, salide, educacdo, atendi-
mentos juridicos, oficina de automaquiagem, palestras sobre direitos da mulher, testes de
DNA, emissdo de CPF, corte de cabelo, brincadeiras para as criancas, entre outras atividades
que atenderam o publico de todas as idades.

Além do Sesc Tocantins, também foram parceiros a Fecomércio Tocantins, o Senac e o Mesa
Brasil Sesc. (Com informacdes do site: www.defensoria.to.def.br).

Foto: Walber Cardoso - Ascom DPE-TO
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EDUCADORA DE ARAGUAINA
TEM TRABALHO DIVULGADO NA

REDEY

redes sesc

Pagina Inicial

Ambientes de a
. Prendizagem e o
diversificado no Ensino Fundaxzzro

Educacdo do Sesc no Tocan-

tins foi destaque nacional. A

Orientadora Pedagdgica do
Ensino Fundamental Fabya Martins,
do Centro de Atividades Sesc Ara-
guaina - Anselmo da Silva Moraes,
teve o seu trabalho, um relato de
experiéncia sobre os "Ambientes de
aprendizagem e o trabalho diversi-
ficado no Ensino Fundamental”,
divulgado no Painel de Destaque da
Rede.S. (Rede de Escolas Sesc).

Tudo comegou com a orientadora
participando do "Curso Educacao na
Finlandia "organizado pelo Sesc
Nacional na cidade do Rio de Janeiro
(RJ), no periodo de 25 a 29 de marco
Ultimo. Na ocasido, Fabya Martins
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Meu perfil Pessoas Grupos

Ajuda

representou o Sesc
Tocantins no segmen-
to: Ensino Fundamen-
tal de Araguaina, com
o trabalho: "Ambien-
tes de aprendizagem
e o trabalho diversi-
ficado no Ensino Fun-
damental”.

O curso 'Educacao na
Finlandia’ foi reali-
zado pela Assessoria
de Internacionali-
zacao do Departa-
mento Nacional do Sesc e coorde-
nado por Paulo Ceotto. Ministrado
pelos educadores finlandeses Minna
Makihonko e Jarkko Wickstrém, que
contou com a participacdo de um
representante de cada Regional do
Sesc no Brasil.

Essa formacdo teve como objetivo
proporcionar aos profissionais uma
vivéncia das praticas pedagogicas
exitosas do Sistema de Educacdo
Finlandés. Abordou assuntos refe-
rentes a organizacdo do sistema
educacional, aprendizagem baseada
em fendmenos, formacao de profes-
sores, avaliagdo para aprendizagem e
o papel das universidades da Fin-
landia.

"O relato evidenciou a concepgao
gue temos em relacdo aos ambientes
de aprendizagem, aos elementos de
pesquisas contidos neles e o papel do
professor mediador do conheci-
mento. O trabalho foi resultado da
dedicagdo e comprometimento de
profissionais que pesquisam, estu-
dam e refletem constantemente so-
bre a pratica pedagogica. Educado-
res que buscam proporcionar aos
estudantes uma educacdo de quali-
dade e que acreditam na crianca
potente, questionadora, autbnoma e
investigativa," ressalta a Orientadora.
O trabalho ganhou repercusséo,
sendo muito elogiado pelos repre-
sentantes de outros regionais e pela
técnica em Educacdo do Departa-
mento Nacional, Anna Paula Jannuzzi
Gasparri. Além disso, foi indicado
para Painel de Destaque da Rede.S.

Rede.S.

O projeto Rede.S. (Rede de Escolas
Sesc) é uma metodologia de gestdo
baseada no principio da colaboragéo,
visando a valorizacao da diversidade

de praticas educacionais promovidas
pelo Sesc em todo o pais, buscando
potencializa-las a partir de sistemas
de trocas e construcdes coletivas.




O PAPAGA.IO, desenvolvido no Senac Palmas, é um protétipo de um robé de
conversagdo (chatbot) para a internet e participou participar da 719 Sociedade
Brasileira para O Progresso da Ciéncia - SBPC, realizada de 21 a 27 de julho de
2019, na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

ntre os 50 projetos brasileiros

selecionados pelo Ministério

da Ciéncia, Tecnologia, Inova-
¢oes e Comunicacdes - MCTIC, o
PAPAGA.IO, projeto desenvolvido no
Senac Palmas, foi selecionado para
representar o estado do Tocantins na
712 Sociedade Brasileira para o
progresso da Ciéncia - SBPC, que foi
realizada de 21 a 27 de julho de 2019,
na Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, em Campo Grande
(MS).

PROJETO PAPAGA.IO
Desenvolvido no Senac Palmas, o
projeto PAPAGA.IO é um protétipo
de um robo de conversacao (chatbot)
para a internet, composto por uma
rede neural de informagdes sobre o
turismo do Tocantins. Os membros
responsaveis pela sua elaboracado
foram o aluno da Aprendizagem em
Servicos de Supermercado, Allan
Pereira de Souza, o instrutor Vagner
Cassol (Orientador) e Leandro Dias
Costa (Coorientador).

O aluno Allan Pereira de Souza, 17
anos, explica a origem do projeto.
“Primeiro pensamos em um totem
que mostrasse a estrutura do super-
mercado. Depois focamos no Turis-
mo e criamos um chatbot para

conversar com as pessoas de forma
eficiente”, diz.

SBPC

O evento teve como tema “Ciéncia e
Inovacdo nas Fronteiras da Bioeco-
nomia, da Diversidade e do Desen-
volvimento Social”. A SBPC foi criada
em 8 de julho de 1948 e é uma enti-
dade voltada a defesa do avanco
cientifico e tecnolégico e do desen-
volvimento educacional e cultural do
Brasil. Atualmente possui mais de 140
sociedades cientificas associadas, em
todas as areas do conhecimento, e
cercade 5 mil sécios ativos.

A cada ano, a Reunido Anual da SBPC
é realizada em um estado brasileiro,
sempre em uma universidade publi-
ca. O evento relne milhares de
pessoas entre cientistas, professores
e estudantes de todos os niveis,
profissionais liberais e visitantes.
Além de autoridades e gestores que
sdo formuladores de politicas
publicas para ciéncia e tecnologia no
Pais. As reunides anuais da SBPC tém,
concomitantemente, os objetivos de
debater politicas publicas nas areas
de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e
Educacao e de difundir os avancos da
Ciéncia nas diversas areas do conhe-
cimento para toda a populacao.

PREMIOS

Com este projeto, o Senac ganhou o
primeiro lugar na Feira de Empre-
endedorismo, Ciéncia, Inovacdo e
Tecnologia (FECIT 2018), 0 4° lugar na
categoria voto popular e prémio
projeto destaque por federacdo na
Feira Brasileira de Ciéncias e
Engenharia - Febrace 2019.

PAPAGA.IO

Esta ferramenta interage com huma-
nos através de uma pagina de
internet ou rede social, estabelecen-
do uma conversa similar a dois seres
humanos conversando. O objetivo é
responder perguntas sobre o turismo
do Tocantins, através da conversacao
via dispositivo.
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Fecomerci

Visita da Deputada Vanda Monteiro

O presidente Itelvino Pisoni, recebeu em junho uma visita
institucional da deputada estadual Vanda Monteiro e de
seus assessores. Durante a reunido, foram discutidas
possiveis parcerias com a finalidade de proporcionar
capacitagdo profissional para jovens. “Considero de muita
importancia nossa aproximagao, enquanto instituicao,
com o legislativo estadual. Pois, juntos, podemos oferecer
um trabalho cada vez melhor para a sociedade”, comen-
tou o presidente.

Reuniao com CRA

O presidente do Conselho Regional de Administracdo (CRA), Francisco
Costa, realizou em julho, uma visita ao presidente do Sistema
Fecomércio. Durante a reunido, o representante do conselho apresen-
tou o Férum Internacional de Administragao (FIA), que sera realizado
entre os dias 01, 02 e 03 de outubro, em Palmas. Esta é a primeira vez
gue o evento sera realizado no Tocantins. A XVI edicdo do FIA aconte-
cera no Centro de Convencdes Parque do Povo em parceria com a Feira

do Empreendedor do Sebrae e demais parceiros.

Inauguracao Agéncia de Fomento em Gurupi
No inicio de julho, o presidente Itelvino Pisoni participou
dainauguragdo da nova Agéncia de Fomento na cidade de
Gurupi. Para ele, essa iniciativa do Governo Estadual é
fundamental para os empreendedores que buscam
crédito. “Nés sabemos que hoje uma das maiores dificul-
dades do empreendedor é o acesso ao crédito facilitado e
isso a Agéncia de Fomento pode propiciar, principalmente
para Gurupi que é umas das maiores economias do
estado”, disse.

Parceria Jucetins

A Junta Comercial do Estado do Tocantins (Jucetins) inaugurou no
inicio de agosto, a Sala do Contador e do Empresario, localizada na
sede do 6rgdo em Palmas. O espaco é uma parceria do 6rgdo com
o Conselho Regional de Contabilidade (CRC-TO). O espago era
uma demanda antiga da classe e para finalizd-la contou com o
apoio da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado do Tocantins (Fecomércio - TO) e das empresas Integrisis,
Fragata e Minart.
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SESC

Arraia de Paraiso abriu festas juninas do Sesc/TO
As festancas juninas comecgaram cedo no Sesc Tocantins. A
primeira, foi o ‘Arraia do Sesc’ de Paraiso do Tocantins, no
dia 31 de maio na quadra coberta da Unidade, que fica no
bairro Jardim Paulista. Cerca de 700 pessoas curtiram a
animagdo musical do grupo musical Forré Xambala, e
muita comilanca com as barracas de maca do amor,
pipoca, canjica, quentdo, pamonha, milho cozido, pacoca e
muito mais. E teve ainda apresentacdes das quadrilhas
juninas da comunidade e dos alunos da Escola Sesc Ler da
Unidade.
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Arraia do Sesc Porto Nacional

Depois de Paraiso do Tocantins, a festanga junina tomou
conta do Sesc Porto Nacional, com o "Arraia do Sesc" no
dia 07 de junho e que contou com um média de 1.000
pessoas. A animagao ficou por conta do grupo Forrozao
Levanta Saia, e teve quadrilha, comidas tipicas e muita
animacao, na quadra poliesportiva da Unidade, que fica no
setor Novo Planalto. A festa junina portuense contou com
apresentacdo de quadrilhas com os alunos da Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA) e dos idosos do Grupo Sesc Vida
Ativa.

Festa junina animou idosos do Vida Ativa em Palmas
Mais uma festanca junina com os idosos do Grupo Sesc
Vida Ativa aconteceu no dia 13 de junho na quadra polies-
portiva do Centro de Atividades da 502 Norte, em Palmas.
Participaram da festa, integrantes do Vida Ativa do Centro
de Atividades e do Ténis Sesc do Aureny lll, além de
usuarios do Centro de Referéncia da Assisténcia Social

(CRAS) da capital. Uma realizacdo da Assisténcia do Sesc
Tocantins, o objetivo foi o de proporcionar uma confrater-
nizacdo entre os idosos, além de resgatar e manter a
tradicdo dos festejos juninos. A animagdo musical foi
comandada pelo forré do Trio Bacana. Cerca de 250 idosos
participaram da festa.
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Festa junina do Projeto Carrossel em Palmas

A turminha do Projeto Carrossel curtiu a festanca junina
em Palmas e juntou cerca de 500 pessoas - no "Arraia Cai &
Pira”, que reuniu integrantes, tanto do Centro de
Atividades da 502 Norte, quando do Ténis Sesc do Aureny
lll. A festa aconteceu no dia 18 de junho na quadra
poliesportiva do Centro de Atividades. O cardapio teve
tudo o que a mocgada tinha direito: apresentacdes da
Quadrilha Cai & Pira do Projeto Carrossel e, como
convidada especial, a Quadrilha Cafund6 do Brejo, além de
barracas com comidas tipicas como caldo, pagoca de
carne, canjica, bolo, cachorro-quente, refrigerante e
pipoca. A animagao musical ficou por conta do forré do
Trio Bacana.
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Arraia do Sesc Morada do Sol em Araguaina

A terceira festa junina nas Unidades do Sesc no Tocantins
foi a do 'Arraia do Sesc’ Morada do Sol, em Araguaina. O
furdunco aconteceu no dia 19 de junho na quadra
poliesportiva da unidade reunindo cerca de 800 pessoas. A
festanca contou com barracas de comidas tipicas, barraca
do amor, pescaria, barraca barba da velha, leildo e a
animacao musical foi com o grupo "Neguinho do Brega".
Teve ainda apresentacdes de danca e de quadrilhas juninas
com alunos do Projetos de Habilidade de Estudo (PHE), e a
Quadrilha do Barulho com colaboradores, alunos da EJA,
alunas daaula de ritmos e da comunidade.

Sesc Confluéncias seleciona 15 artistas do TO

O resultado dos artistas visuais selecionados pelo Sesc
Confluéncias 2019 - que esse ano envolvera 30 artistas,
sendo os outros 15 do Distrito Federal — foi anunciado no
final de julho. Segue, em ordem alfabética, os representan-
tes do Tocantins no projeto: Amanda Mauricio Pereira
Leite; Ana Karoliny Campos Jardim; Angélica Lima
Mendonca; Ariana Silva Braga; Deusa de Canad Sousa
Viana; Eliane Cristina Testa; Emerson da Silva; Evandro Silva
Carvalho; Gerlandio Pereira de Morais; Julio Teixeira; Maria
do Carmo Silva; Maria do Socorro Monteiro da Silva; Patrik
Nascimento; Paulo Roberto Souza e Viviane Pereira
Barbosa.

Arraia Sesc Parque Primavera em Gurupi
Fechando o ciclo da alegria das festas juninas o "Arraia do
Sesc" Parque Primavera, em Gurupi, foi realizado também
no dia 19 de junho na quadra poliesportiva da Unidade. A
festanca, que reuniu 1.200 pessoas, contou com barraqui-
nhas de comidas tipicas, ma¢d do amor, pipoca, pagoca,
amendoim, milho cozido, e apresentacdes das quadrilhas
da melhoridade, da Secretaria do Idoso do Municipio, dos
alunos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) da unidade e
a participacgdo especial da Quadrilha Maromba do Sertéo.
A animacdo foi de Wagner dos Teclados. Como ja é
tradicdo, teve sorteios e distribuicdo de diversos brindes
surpresas.

Ecos realiza Semana do Meio Ambiente em Palmas
A Semana do Meio Ambiente do Programa Ecos, do Sesc
em Palmas, foi voltada para a logistica reversa, ou seja, a
coleta de lixo eletronico. Realizada entre os dias 03 e 07 de
junho no Centro de Atividades de Palmas, que fica na 502
Norte, foram 710 produtos eletroeletronicos arrecadados,
entre aparelhos de som, telefones, celulares, computado-
res, notebooks e outros. A acdo foi aberta a todo o publico
palmense. A logistica reversa é um dos instrumentos para
aplicagdo daresponsabilidade compartilhado pelo ciclo de
vida dos produtos, conforme esté na Lei n°® 12.305/10, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), do
Ministério do Meio Ambiente.
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Sesc realiza VIl Semana Pedagégica
Educadores de todas as unidades Sesc no Tocantins
participaram da VIl Semana Pedagdgica, sob o tema 'As
Representacdes Politicas Educacionais e os Reflexos na
Avaliacdo', realizada entre os dias 23 e 25 de julho no
Centro de Atividades de Palmas da 502 Norte. A programa-
¢do contou com as participacdes de Tais Romero, pedago-
ga e psicopedagoga formada pela PUC/S&o Paulo (SP); e
Claudia Hernandez Barreiros Sonc, pedagoga, mestra e
doutora em educacdo pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (RJ). As prdéximas etapas
acontecerdo em agosto em Paraiso do Tocantins e
novamente na capital.

Rock de protesto no Sesc em Cena em Palmas

Um espetaculo teatral montado a partir do ‘rock de
protesto’ de artistas como Raul Seixas, Cazuza e outros na
década de 1980. Essa foi a proposta do numero "Década de
80: O pulso firme ndo nos calou” que os alunos da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) Ensino Médio da
Escola Sesc apresentaram nos dias 13 e 14 de junho no
Teatro do Centro de Atividades. A acdo fez parte do projeto
Sesc em Cena que, em sua 10? edicdo, tem como objetivo
desenvolver o poder criativo e a consciéncia estética e
social do aluno, utilizando-se das diferentes linguagens da
arte, aumentando as referéncias do conhecimento, mas
sempre a partir da investigagao cientifica.

Visita de nutricionista do Sesc Nacional

No dia 25 de junho, a Nutricdo do Centro de Atividades
Sesc Palmas, que fica na 502 Norte, recebeu a visita de
Lilian Gullo, Analista Técnica de Nutri¢do do Sesc Nacional
(RJ). O motivo da visita foi a realizagdo de uma cooperagao
técnica junto ao restaurante da unidade. Na foto, ela esta
rodeada pelas nutricionistas do Sesc Tocantins, Larissa
Paiva (E) e Ana Karla (D). Na ocasido, a técnica teceu elogios
aos produtos e servicos oferecidos no restaurante e na
lanchonete do Centro de Atividades.

34 JUNHO/JULHO 2019 | REVISTA SISTEMA FECOMERCIO NOTICIAS

O Sesquito chegou!

A mascote do Sesc no Tocantins chegou chegando. A
primeira visita oficial foi ao Presidente do Sistema
Fecomércio Tocantins, Itelvino Pisoni e conselheiros do
Sesc e Senac, e aconteceu no dia 27 de junho, na sede da
Fecomércio/Sesc. O Sesquito - nome escolhido por
votacdo nas redes sociais - também se apresentou no
Centro de Atividades da 502 Norte. Foi a alegria da
criancada da Escola Sesc da capital. A mascote sera
utilizada nos maiores e principais eventos do Sesc no
estado.



Senac

Dia do Motorista

Em comemoragdo ao Dia do Motorista, o Senac Araguaina
foi parceiro em acdo realizada pelas empresas Trans kothe
Transportes Rodoviarios AS e Concessionaria Volvo,
através de atendimentos de verificacdo de presséao arterial,
teste de glicemia, orientacdo a saude e atendimentos de
quick massage, contando com alunos voluntarios dos
cursos de Técnico em Enfermagem e Técnico em Estética,
sob a supervisdo das Instrutoras: Oneida Ramos Saorin e
Katia Cristina Marques Silva.

Parceria em Peixe

O Senac Gurupi fechou parceria para realizagdo de cursos
do segmento de Informéatica com a Prefeitura Municipal de
Peixe-TO, onde foram beneficiados 32 moradores da Vila
Quixaba. Esta acdo foi relevante para a comunidade local e
despertou o interesse por novas e diversificadas progra-
macoes. Os cursos aconteceram na Unidade Mével Carreta
Escola.

Liquigas Distribuidora
Em julho foi realizado o curso "NR 35 TRABALHOS EM
ALTURA", onde foram beneficiados 14 funcionarios da

empresa Liquigas Distribuidora. Exigida por lei, a Norma
Regulamentadora determina as condi¢des minimas e os
requisitos de protecdo para o trabalho em altura, abran-
gendo o planejamento, a organizagdo e a execucdo, de
forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores
envolvidos de forma direta ou indireta com esta atividade.
O objetivo maior foi proporcionar aos alunos a aquisicao
de novos conhecimentos necessarios para realizar de
forma segura qualquer atividade em altura, garantindo sua
protecdo durante a realizacdo do Trabalho.

Visita Técnica no Corpo de Bombeiros

O Programa de Aprendizagem Profissional Comercial em
Servicos de Atendimento em Postos de Combustiveis
integra o portfélio de programas do Senac Tocantins e
estd voltado para o atendimento da necessidade de
profissionalizacdo de adolescentes e jovens encaminha-
dos por empresas do comércio de bens, servicos e
turismo na condicdo de aprendizes. Nesta visita técnica,
os alunos aprendizes puderam vivenciar situagdes que
podem assegurar a seguranca no trabalho, tais como
prevencao de acidentes, prevencdo de incéndios, o uso
de extintores de incéndios, cuidados com meio ambiente
e poluicdodoar.

JUNHO/JULHO 2019 | REVISTA SISTEMA FECOMERCIO NOTICIAS 35



Programa de Aprendizagem

No dia 24 de junho, o Senac Araguaina realizou reunido
com representantes das empresas parceiras do Programa
de Aprendizagem. A atividade teve por objetivo abordar as
mudancas recentes na legislacdo, alinhar procedimentos e
esclarecer duvidas acerca do programa de aprendizagem e
contou com a presenta de cerca de representantes de 40
empresas que sdo atendidas pelo Senac.

Atendimento de Exceléncia e Venda

Uma iniciativa que previu a potencializacdo das capacida-
des internas dos colaboradores que atuam na Central de
Atendimento. Com esta proposta, o Senac Gurupi realizou
workshop para aprimorar competéncias internas relacio-
nadas ao atendimento de exceléncia a clientes, com énfase
para a expressdo de indicadores fundamentais, capazes de
garantir-lhes a satisfagdo, bem como a sua retencao.

Maquiagem para Noivas
As alunas do Curso de Maquiagem para Noivas, como
atividade final do curso, realizaram ensaio fotografico, que
demonstra suas competéncias através de maquiagens
elaboradas, pensando na personalidade da cliente e
alinhado aos detalhes do casamento. A acao foi realizada
nodia 19 dejulho.
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Palestra
Em parceria com o ACESSUAS Trabalho, o Senac Araguaina
realizou Palestra com o tema “Satde da Mulher”, ministra-
da pela instrutora Ludmilla Maria Mendes Carneiro, na
Escola Municipal Moderna, no dia 24 de julho.

Estética em Alta
O mercado de Estética tem crescido exponencialmente nas
Ultimas décadas. Diante deste crescimento, o Senac Gurupi

oportunizou os cursos do programa de aperfeicoamento
em Limpeza de Pele e Drenagem Linfatica e Modeladora,
que atenderam exclusivamente profissionais do segmento
de saude tais como: massagistas, esteticistas, fisioterapeu-
tas e académicos do curso tecndlogo em estética, com
vistas ao aprimoramento das competéncias que visam ao
seu desenvolvimento e ascensdo em face das transforma-
¢6es no mundo do trabalho.
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LIVRO

MICHAEL E. GERBER

O Mito do
Empreendedor

O mito do empreendedor, Michael E. Gerber

Estd abrindo seu proprio negécio? Este livro é para vocé! Com mais de trés milhdes de
exemplares vendidos em todo o mundo, a obra aborda as fases de um negdcio e mostra a
diferenca entre ser empreendedor, administrador e técnico e ensina como equilibrar esses
trés pilares. Vocé ird aprender também como preparar equipes para criar um negocio com o
seu estilo, mas sem que vocé precise fazer tudo sozinho.

FILME
| |‘I |
Uil
T
OCIANDD GO BARD
APLICATIVO

Shark Tank

A dica de audiovisual desta edicdo é uma série que mostra pessoas e empresas reais
que estdo comegando no mercado com o objetivo de convencer magnatas a investir
em seus negdcios ou projetos. Shark Tank fez tanto sucesso que ganhou uma versao
brasileira disponivel no site da Sony com a participagdo de grandes nomes do
empreendedorismo, como Jodo Appolinario, Cristiana Arcangeli, Robinson Shiba,
Sorocaba, Carlos Wizard Martins e Camila Farani.

TeamViewer

J& pensou vocé sair para uma reunido em outra cidade e, ao chegar, perceber que a
apresentacdo ficou no computador da empresa? Para essas situacdes, o TeamViewer pode
ajudar bastante. Este € um software de acesso remoto e suporte via internet que esta
disponivel para as diversas plataformas. O programa permite o acesso a qualquer dado da
maquina com a qual esta conectado e também a participacdo em apresentagdes, sempre
por conexdes seguras e protegidas por senha.
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Sesc apresenta

/\}acﬁ/\
Sonora Brasil
\_/D\DC/C\J

A MUSICA

G0S povos originarios do Brasil

19 a 22 de agosto - Sesc Palmas
23 de agosto - Sesc Gurupi
Programacao completa: www.sescto.com.br
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CIRCUITO

SESC

DE CORRIDAS

Etapa Palmas

1K+5K+10K+Caminhada
Adulto-Infantil

Inscricoes abertas!

www.sescto.com.br
http://bit.ly/corridasescpalmas

14/09 - 16h

Centro de Atividades
Sesc Palmas - 502 Norte

Fecomércio
Sesc | Senac | Ifpd

sesc



