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Mensagem do

Presidente

Antes de dar boas-vindas a primeira edi¢cdo de 2019, ndo
é possivel deixar de destacarmos a magnitude dos
numeros obtidos por nosso Sistema ano passado. 2018 foi
um ano de muitas dificuldades para a economia, seja ela
estadual ou nacional, mas mesmo assim e diante de ameacas
de cortes em nossos recursos, seguimos firmes e fazendo o
que de melhor executamos: maximizar resultados com esta
verba oriunda dos empresarios do comércio de bens,
servicos e turismo. Acredito que a melhor resposta para
todos esses ataques sdo os mais de um milhdo de atendi-
mentos realizados anualmente.

J&a em 2019 tive a alegria de ser homenageado pela Acipa
pelo trabalho desenvolvido a frente desta instituicdo, mas,
para mim, fica claro que esse prestigio advém do compro-
metimento dos nossos colaboradores e da gestao assertiva.
Exemplo disso sdo os prémios recebidos pelo Sesc e Senac,
ambos por acdes desenvolvidas dentro de nossas casas, uma
delas com foco na sustentabilidade e outro de carater
tecnolégico e desenvolvido por um de nossos alunos que, ao
final, nos trouxe muito orgulho em sermos o Unico
representante nacional do Senac na Febrace.

Ainda nessa linha, temos a matéria que traz a relacdo dos
aprovados em vestibulares que foram alunos do Sesc. Isso s6
demonstra o servico de qualidade que oferecemos. E ndo sb
qualidade, mas o empenho de nossa equipe em fazer o
melhor para nossos usuarios. O caso da Maria Madalena me
emocionou muito, pois isto pode ser materializado e é
incrivel sabermos que iremos impactar e trazer uma vida
melhor a essa familia através da educagao.

Nesta edicdo trazemos ainda diversos casos de sucesso,
sejam eles alunos ou empresarios que estdo empreendendo
com a ajuda de nosso Sistema. As pesquisas realizadas pela
Fecomércio tiveram destaque e trouxeram dados importan-
tes para este primeiro trimestre e, mais uma vez, as disponi-
bilizamos a vocés leitores.

Com isso, deixo aqui meu forte abraco e desejo um 2019
repleto de conquistas e aprendizados. Boa leitura!

I#elvino Pisoni
Presidente do Sistema Fecomércio
Sesc / Senac / Ifpd Tocantins



comércio de bens, servicos e turismo é reconhecidamente fundamental para a
economia do pais. E a voz dos empresarios que mantém esse dinamico setor em
constante movimento, gerando riqueza, renda, empregos e impostos, precisa e
merece ser ouvida.

E 0 que projetamos como uma das primeiras acdes a frente da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), ja como resposta ao grande desafio de consolidar
e ampliar o legado deixado pela histérica gestdo de Antonio Oliveira Santos na CNC.

Vamos reforcar a interlocu¢do com o governo do presidente Jair Bolsonaro, contribuindo para a
adocdo de politicas publicas que ajudem o Brasil a retomar o caminho de um crescimento
sustentavel. Nesse caminho de contribuicdo e didlogo, defendemos a necessidade da realizacdo
de reformas que consideramos inadiaveis.

O novo governo tera o desafio de dar continuidade ao enfrentamento da crise, iniciado de
forma muito firme no governo do presidente Michel Temer, e um passo fundamental é o
equilibrio das contas publicas, sem onerar ainda mais o setor produtivo com aumento de
impostos. Pelo contrario, precisamos de uma simplificacdo tributaria que seja acompanhada da
reducdo de impostos, alinhando o sistema brasileiro as praticas internacionais. A simplificacao
na arrecadacdo de impostos com maior uso da tecnologia € uma das principais demandas das
empresas representadas pela CNC.
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Com o objetivo de debelar a crise fiscal, sera necessario, com a devida urgéncia, equacionar o
déficit da Previdéncia e garantir a sustentacdo do teto de gastos. A atual crise que o Brasil
atravessa é de crescimento e de desemprego, motivada pela falta de novos investimentos que,
por sua vez, ndo ocorrem devido a crise fiscal.

Nesse sentido, o caminho das reformas é incontornavel. E um bom exemplo dos beneficios que
podem ser alcangados por toda a sociedade é a modernizagéo trabalhista, que completou um
ano desde a sua promulgacdo. Estudo recente divulgado pela CNC revelou que a reforma
trabalhista, instituida pela Lei n°® 13.467/2017, possibilitou ganhos salariais para os trabalhadores
do comércio, desafogou a Justica de processos e ndo tornou precarios os contratos de trabalho
em decurso.

Além da defesa das reformas, outra frente de atuacdo da Confederacdo no novo governo e na
sociedade serd mostrar aimportancia de dois dos maiores sistemas de desenvolvimento social do
Brasil — o Servico Social do Comércio (Sesc) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) — e ampliar o atendimento as popula¢des mais carentes e longinquas do territério
nacional.

Ao longo de mais de 70 anos de atividades, o Sesc e o Senac — instituicdes de natureza privada, é
bom que se diga — vém cumprindo um papel de alta relevancia social. Criadas e mantidas com
recursos dos empresarios, as duas entidades tornaram-se um ser vivo, atuantes e participativas,
integradas a comunidade e cumprindo papel importantissimo: chegar a todos os lugares para
impulsionar o desenvolvimento econdmico e social, qualificando profissionalmente milhdes de
brasileiros, levando cidadania e qualidade de vida, em suma, combatendo a violéncia na sua
origem, e ndo na sua causa.

Estamos diante de um governo que esta preocupado em fazer com que os recursos destinados
aos projetos de transformacgdo da sociedade alcancem quem mais necessita. E nisso seremos
parceiros para juntos construirmos um Brasil mais ético e mais conectado com as demandas da
sociedade.

A CNC sempre trabalhara por dias melhores para o nosso pais, mas deixando absolutamente
patente que o fundamental é que tenhamos democracia e respeito as bases do nosso sistema
capitalista. E preciso garantir que o pais tenha seguranca juridica e liberdade para empreender.

O povo brasileiro precisa resgatar sua esperanga tanto na economia quanto na politica. Com
seguranca juridica, liberdade para empreender e um pais com as contas em ordem, as empresas
responderdo com mais investimento, criando mais empregos e remunerando melhor os trabalha-
dores, em um circulo virtuoso que impulsionara a economia e o crescimento.

E com firmeza de propésitos e confianca no futuro que a CNC vai buscar caminhos de dialogo
construtivo com o novo governo e a sociedade, sempre em defesa do setor terciario e do Brasil. E
nisso que acreditamos e é para isso que trabalharemos nos proximos anos.

José Roberto Tadros
Presidente da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo.
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Sesc Tocantins recebe Premio de Sustentabilidade da ABAP

U ma noite de reconhecimento
para o Sesc Tocantins. Assim
foi a solenidade de premiacdo de
ac¢oes e iniciativas que promovem
o desenvolvimento sustentavel,
realizado no dia 04 de dezembro
pela Associacdo Brasileira de Agén-
cias de Publicidade (ABAP), no
auditério do Centro de Educacéo e
Tecnologia (Cetec) do Senai, em
Palmas. O Programa Ecos, iniciativa
de ac¢des ecoldgicas do Sesc Tocan-
tins, recebeu o Prémio ABAP de
Sustentabilidade na categoria Ins-
tituicdo, pelo trabalho realizado e
divulgado em reportagens de TV,
Revista Sistema Fecomércio Tocan-
tins e video institucional. A cerimo-
nia de premiacdo contou com a
presenca do presidente do Sistema
Fecomércio Tocantins, Itelvino Pi-
soni e da coordenadora do Progra-

ma Ecos no Tocantins, Fatima Pra-
xedes, que receberam a premiacao
das maos do presidente da Federa-
¢do das Industrias do Estado do
Tocantins (Fieto), Roberto Pires.

Para o presidente do Sistema Feco-
mércio Tocantins, esse prémio é um
reconhecimento pelo bom resulta-
do do Ecos. “"Estamos lisonjeados e
sabemos que isso significa mais
responsabilidade por parte dos
nossos colaboradores, que terdo o
compromisso maior de continuar
esse belo e necessério trabalho,
que é o de cuidar bem do meio am-
biente. Para mim, o prémio foi uma
grande surpresa, até porque o
projeto ndo estad sendo divulgado
fortemente na grande midia e,
mesmo assim, conseguiu se desta-
car”, ressaltou Pisoni.

Implantado pela Associacdo Brasi-
leira de Agéncias de Publicidade no
Regional Minas Gerais, em 2009, o
Prémio ABAP de Sustentabilidade
conta com sete edicdes em ambito
estadual e, em 2015, recebeu ins-
cri¢des de todo o pais. Em 2014, a
ABAP realizou sua primeira edicao
em Goids para os regionais goiano
etocantinense.

Em 2018, pela primeira vez, reali-
zou uma edi¢do no Tocantins, em
parceria com a Fieto e o apoio do
Grupo Jaime Camara. O objetivo do
Prémio é o de "conhecer, reconhe-
cer e premi-ar pessoas, instituicdes
e empresas que, com criatividade,
colaboram para a promocdo da
sustentabilidade no Tocantins”.

Ecos
O Ecos - Programa de Sustentabilidade CNC - Sesc -
Senac langado em 2010 por iniciativa do Departamento

Nacional do Sesc, tem como missao planejar, propor,
executar e apoiar agdes que levem a pratica colaborati-
va, ou seja, entre setores, da sustentabilidade nas
atividades desenvolvidas nos ambitos da CNC, das
Federagdes e dos Departamentos Nacionais e Regio-
nais do Sesc e do Senac. Os objetivos sdo: conscientizar
os funcionarios, minimizar os impactos socioambientais
e otimizar os recursos das instituicoes.
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Ecos no Tocantins

Implantado no Tocantins em fevereiro de 2014, desde
entdo, promove regularmente varias atividades inter-
nas para melhorar a relacdo dos colaboradores com o
meio ambiente. O programa tem como meta o plane-
jamento de acbes para reduzir impactos ambientais e
contribuir com boas praticas sustentaveis, seja no
trabalho, em casa ou na cidade. No estado, o programa
estd sendo aplicado na Sede da Fecomércio/Sesc, na
301 Norte, e no Centro de Atividades Sesc Palmas, na
502 Norte.
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Presidente Itelvino Pisoni € homenageado
durante posse da nova diretoria da Acipa

m uma noite de festa e presencas ilustres da sociedade tocanti-

nense, a nova diretoria da Associacdo Comercial e Industrial de

Palmas (Acipa) foi empossada sob o comando do empresario
Joseph Madeira. Durante a ceriménia, o presidente do Sistema
Fecomércio Tocantins, Itelvino Pisoni, foi homenageado por sua
atuagdo a frente da instituicdo e pela contribuicdo do Sistema ao
desenvolvimento do Tocantins.

Itelvino Pisoni recebeu a homenagem pelas méaos do presidente da
Federacdo Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de Valores
(Fenavist), Jeferson Furlan, que também faz parte do Sistema CNC.

Em seu discurso representando as demais instituicGes e entidades da
classe empresarial, o presidente destacou a parceria entre a Fecomércio
e a associacdo e parabenizou toda a diretoria empossada, além de
agradecerahomenagem.

“Gostaria de expressar minha alegria em falar em nome das entidades e
liderancas empresariais aqui presentes. E dizer que estamos felizes pelo
presidente Joseph Madeira que, com certeza, vai fazer uma boa gestdo a
frente da Acipa, pois é uma pessoa com equilibrio, que sabe ouvir,
dialogar e ponderar. Receber esta homenagem aqui hoje é um motivo
de grande orgulho. Espero que toda a diretoria da Acipa tenha sucesso
e alcance os resultados almejados”, ressaltou Pisoni.

J& em sua fala, o presidente da Acipa, Joseph Madeira, disse que em sua
gestao pretende focar na aproximacdo com os empresarios e “envolvé-
los no processo de discussdo pelo desenvolvimento do Tocantins”,
comentou.

Joseph Madeira é CEO do Grupo Jorima,
presidente da Associacdo Comercial e In-
dustrial de Palmas (Acipa), presidente do
Sindicato das Empresas de Asseio, Conser-
vacao, Limpeza Urbana e Terceirizacdo de
Méao-de-obra do Estado do Tocantins
(SEAC-TO) e presidente do Sindicato das
Empresas de Seguranca Privada, de Trans-
porte de Valores, de Cursos de Formagéao e
de Seguranca Eletrénica do Estado do
Tocantins (Sindesp).
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Termo aditivo a Convencao
Coletiva é acordado e traz
novo indice de Reajuste
Salarial do Comércio

Apés muita negociacao, as clausulas econémicas relacionadas
a Convencao Coletiva de Trabalho do Comércio 2017-2019
foram acordadas entre Sindicatos Laborais e Patronais no més de
marco. O reajuste salarial da categoria ficou em 4%, indice abaixo
da inflagdo. Além disso, outra conquista foi que a retroatividade
desse reajuste sera apenas a partir de janeiro deste ano. Com o
reajuste, o piso salarial da categoria fixado é de R$ 1.060,74.

O documento esta disponivel na integra no site: www.fecomercio-
to.com.br e nos sites dos sindicatos patronais relacionados a esta
Convencao.

Segundo o presidente da Fecomércio, entidade a qual os
Sindicatos Patronais do Comércio estdo ligados, Itelvino Pisoni,
esta negociacdo é necessaria. “N&s sabemos que este reajuste é
importante e necessario para nossos colaboradores, mas
enquanto lideres classistas, nds precisamos lutar por conquistas
para os empresarios do comércio que ja vem passando ha alguns
anos por muitas dificuldades. A obtencdo desse reajuste de
apenas 4% foi ardua, porém nds sabemos que é justo para ambas
as partes. Além disso, conseguirmos trazer o retroativo para
janeiro que ird trazer muito menos burocracia para as empresas
também”, disse.
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Sindhorbs também fecha nova
Convencao Coletiva e Termo aditivo

O setor de bares e restaurantes também conta
com um termo aditivo a sua convengao coletiva
que foi acordado no inicio de margo. Com
retroatividade a partir de 01 de janeiro de 2019,
ficou estabelecido o piso salarial base e inicial no
valor de R$ 1.022,09, sendo que nesta categoria
ha diferenciacdes conforme as fun¢des de balco-
nistas, atendentes, garcons e gerente (conferir
documento naintegra).

Nestas rodadas de negociagdo foram avaliadas
somente as clausulas de origem econdmica,
tanto do comércio em geral quanto a do
Singaresth Gurupi. “Na verdade, foi lavrado
apenas um termo aditivo para que fosse revisto
as clausulas relacionadas ao reajuste salarial. Os
demais itens da Convencdo continuam vigentes,
ou seja, até a data base prevista”, explicou o
assessor juridico da Fecomércio, Idemar Ferreira.



legislacao

regulamenta
atividade e

traz beneficios

brigatério ou ndo, o estagio é fundamental para

a vida estudantil, pois proporciona a oportuni-

dade que o aluno precisa para colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos e aprender no dia a
dia como atuar enquanto profissional. Para regulamentar
essa atividade tdo importante, a Lei 11.788/08, conhecida
como Leido Estagio, estd em vigor no Brasil ha 10 anos.

A partir desta legislacdo, as empresas, estudantes e
instituicoes de ensino ganharam um direcionamento para
essa modalidade de contratagdo sem vinculo empregati-
cio. Afinal, o estadgio é visto pela lei como um ato
educativo escolar. "Uma das principais confusdes que

No Tocantins, o Ifpd atua como agente integrador, ou
seja, faz a mediacdo entre empresas, estudantes e
instituicdes de ensino. No inicio do ano, o Ifpd realizou
uma enquete entre os estudantes cadastrados para
avaliar o desempenho da entidade e conhecé-los

melhor. Confira no os principais resultados da

pesquisa.

percebemos é a associacdo do estdgio como emprego,
sendo que o correto é vé-lo como atividade educacional,
pois existe para preparar os estudantes para o trabalho
produtivo com supervisdo”, explica a colaboradora
responsavel pelo programa de estagio do Instituto Feco-
meércio de Pesquisa e Desenvolvimento - Ifpd, Flavia Raffi.

Além de esclarecer esta questdo, a lei traz diversos
beneficios tanto para os contratantes quanto para os
estudantes, como a regulamentacdo da carga horaria
(méaximo de seis horas diarias e 30 horas semanais, exceto
para caso de cursos que alternam teoria e pratica),
descanso remunerado, seguro contra acidentes pessoais,
limite de estagiarios por funcionarios e a reducdo da
carga horaria em periodo de prova escolar.

Para quem contrata, as vantagens também podem ser
tanto subjetivas, como contar com mao de obra disponi-
vel e disposta, contribuir com a formagao e crescimento
de profissionais e trocar experiéncias; quanto objetivas,
como a redugdo de custos, ja que a contratacdo de um
estagiario se difere de outros tipos profissionais, como
aqueles contratados em regime de CLT, ou seja, ndo existe
a obrigagdo de recolhimento de FGTS, pagamento de
INSS, 13°salério, entre outros beneficios.

Moab de Cassio Rufo Jacobina, estudante de Educacao
Fisica e estagiario em uma academia de Palmas
participou da enquete. “Indico sim o Instituto e hoje
posso dizer que foi a melhor coisa que aconteceu na
minha vida académica, ter a oportunidade de realizar
esses anos de estagio junto ao Sesc, que atua na
promocdo da saude da nossa populacdo”, afirma o
jovem.

O estudante conta que a convivéncia com os profissio-
nais do Sesc estd sendo enriquecedora para sua
bagagem profissional. "Aqui nés temos a oportunidade
de vivenciar varias modalidades esportivas, agregando
conhecimento e nos ensinando valores que serdo
importantes para nossa vida profissional e para
enfrentar o mercado de trabalho”, explica Moab.

98,3% dos participantes indicam o Ifpd para amigos
e familiares;

74,5% sao considerados promotores do Ifpd, ou
seja, avaliam o trabalho do Instituto com notas 9 e
10 e indicam a entidade para terceiros;

Em relagdo a avaliacdo do préprio estdgio, os
estudantes citaram mais vezes as seguintes palavras:
oportunidade, aprendizado, experiéncia, compro-
metimento e interacao.




O comportamento do consumidor é influenciado por
varios fatores: desemprego, inflagdo, faixa etdria, classe
social, cenario econémico, além dos atrativos do universo
online. Por existirem tantas varidveis, é preciso que o
empresario esteja sempre bem informado sobre os
indicadores que analisam o desempenho do comércio e
tentam prever o intuito de quem compra.

Para sanar essa necessidade, a Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) realiza, em
parceria com a Fecomércio Tocantins, duas pesquisas com
foco no consumidor mensalmente: a Intencdo de
Consumo das Familias (ICF) e a Pesquisa de Endivida-
mento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC).

No primeiro trimestre do ano, os principais indicadores
das pesquisas mostraram um comportamento pratica-
mente estavel por parte do consumidor, com variagdes
inferiores a 1% na passagem dos meses até marco. No
caso da ICF, a intencédo de consumo ficou na casa dos 100
pontos, o que demonstra um sentimento de otimismo e
satisfacdo dos palmenses, com crescimento de 0,5% de
janeiro para fevereiro e queda de 0,3% de fevereiro a
marco.

J& a PEIC apresentou recuo de 0,7% entre janeiro e feve-
reiro e aumento de 0,2% entre fevereiro e marco, fechan-
do o trimestre com 68,7% dos consumidores endividados.
Porém, o que chama a atencdo nesta pesquisa é o
crescimento da inadimpléncia. O ano comegou com
10,4% dos entrevistados afirmando que possuiam contas
em atraso. Este percentual chegou a 11,7% no fim do
trimestre.

Além disso, a pesquisa mostra ainda quais sao os tipos de
dividas mais recorrentes entre os palmenses. O dado mais
recente, referente a margo, aponta que o ranking continua
liderado pelo cartdo de crédito, seguido pelos financia-
mentos de automéveis e carnés de lojas. A analise ainda
aponta as dividas com cheque especial, crédito consigna-
do e financiamento imobiliario, entre outras.

“E importante destacar que as pesquisas buscam apre-
sentar previsdes a partir do ponto de vista dos consumi-
dores. Assim, com base nas intengdes e perspectivas, é
possivel ao empresario planejar campanhas, refletir sobre
as vendas e se organizar para investimentos”, explica a
assessora econdmica da Fecomércio Tocantins, Fabiane
Cappellesso.

INTENGAO DE CONSUMO
DAS FAMILIAS

Janeiro

Fevereiro

Marco

TOP 5

DAS DiVIDAS DOS
PALMENSES

744%

Financiamento de carmo

—\ 213%

188%
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Crédito consignado




Otimismo do empresario alcanca o maior

indice desde 2013

primeiro trimestre de 2019 trouxe mais otimismo para os comerciantes palmenses, de acordo com os resultados
alcancados na pesquisa indice de Confianca do Empresario do Comércio (ICEC). Em marco, por exemplo, o
indice alcangou 134,5 pontos. A Ultima vez em que a pesquisa registrou uma pontuacéo superior a esta foi em

junho de 2013 (143 pontos).

Capaz de antecipar as tendéncias do consumo sob o ponto de vista do empresario do comércio, a pesquisa é realizada com os
toma-dores de decisdo das empresas varejistas e traz dados importantes sobre os investimentos, contratacdes, estoques e
expectativas, além da opinido dos entrevistados sobre as condi¢des atuais da economia brasileira, do comércio de modo

geral e de suas empresas.

O indice é calculado de acordo com a pontuacdo alcancada, variando de 0 a 200 pontos, considerando como satisfa-
¢do/otimismo os valores acima de 100 pontos, e insatisfacdo/pessimismo valores abaixo deste patamar. “A fungao desta
pesquisa é apresentar um indicador capaz de demonstrar a percepgdo do empresario sobre os investimentos, tanto a curto
quanto a médio prazo”, explica a assessora econémica da Fecomércio Tocantins, Fabiane Cappellesso.

DESTAQUE PARA CONTRATAGCAO

Os comerciantes demonstraram
um interesse maior em contratagdo
de funcionérios no primeiro tri-
mestre. O indicador que mede a
perspectiva de admissdes cresceu
3,5%, passando de 139,4 pontos de
fevereiro para 144,3 pontos em
marco. Essa evolucdo foi percebida
porque 85,3% dos entrevistados
disseram que pretendem aumentar
a quantidade de funcionarios de
suas empresas.

Confirmando a intencdo dos em-
presarios em contratar, o Cadastro

Geral de Empregados e Desempre-
gados - Caged, do Ministério do
Trabalho aponta um crescimento
de 1,84% na criacdo de vagas de
emprego no Tocantins, entre 2018
e 2019. Em fevereiro deste ano, por
exemplo, foram registradas 6.474
contratacdes e 5.358 desligamen-
tos, ou seja, o saldo foi de 1.116 va-
gasamais.

Em Palmas, a Farmacia Artesanal
integra esta estatistica. “Este ano, ja
fizemos uma contratacéo, devido a
demanda. Além disso, temos a
perspectiva de con-
tratar mais, pois a
tendéncia de resul-
tados esta crescen-
do e vamos precisar
acompanhar esse
crescimento com
mais mao de obra”,
explica a empresa-
ria Samila Bonilha.

Segundo Samila,
2018 foi um ano di-
ficil por ter sido um
periodo de instabi-
lidade politica e

eco-némica, mas as perspectivas
para2019séo boas.

“Além disso, para nosso tipo de
comércio, que atua com saude,
bem-estar e beleza, a tendéncia de
mercado é promissora”, comenta a
empresaria.

E esse otimismo estd trazendo
resultados para sua empresa. “Fize-
mos bons investimentos no inicio
do ano, como a troca de fachada e
a reforma da loja. Nos acreditamos
que é muito importante manter a
empresa em condi¢des favoraveis
e atrativas para atender cada vez
melhor nosso publico”, conclui
Samila.
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s programas de fideli-

dade foram aponta-

dos como uma das

principais tendéncias
de consumo para 2019, segundo o
Instituto Febrafar de Pesquisa e
Educacdo Continuada (IFEPEC). De
acordo com a pesquisa "Opinido
dos Consumidores sobre Progra-
mas de Fidelidade”, realizada pelo
instituto, 92% dos participantes
gostariam de participar ou ja parti-
cipam de algum clube de vanta-
gens. E a expectativa é que cada vez
mais pessoas aprendam a utilizar
os programas, o que deve impul-
sionar o desenvolvimento do setor
nos préximos anos.

J& a Associagdo Brasileira das Emp-
resas do Mercado de Fidelizacdo
(ABEMF), que integra as principais
plataformas de clubes de vanta-
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PROGRAMAS DE

FIDELIDADE

ESTRATEGIA APROXIMA CLIENTES
E BENEFICIA EMPRESAS

gens, como a Dotz, Smiles e Multi-
plus, verificou um crescimento de
15,6% na quantidade de cadastros
nos programas de fidelidade entre
o terceiro trimestre de 2016 (107,9
milhGes de inscricbes) e o0 mesmo
periodo de 2017 (124,7 milhdes de
inscrigoes).

No Tocantins, ja é crescente o
nimero de empresas que traba-
Iham com algum tipo de programa
de fidelidade, desde grandes em-
preendimentos que disponibilizam
cartdes magnéticos, a pequenas
empresas, que usam da criativida-
de para atrair e fidelizar seu publi-
co. Um caso de sucesso é o Super-
mercado Baratdo, localizado na
regido Sul de Palmas.

Apds assumir a empresa de seu pai,
o0 empresario Gaudino Isaac bus-

cou meios de inovar. O mercadinho
de bairro cresceu em pouco tempo
e, desde entao, ja conta com pada-
ria e agougue préprios, mudou de
endereco para um espago maior e
atua também como atacarejo. “In-
formamos semanalmente nosso
publico de pequenas lanchonetes e
minimercados sobre as promoc¢des
do atacado por meio de mensa-
gensde celular”, explica Gaudino.

Mas, a inovagdo mesmo ficou por
conta do programa de fidelidade
da empresa: "Compre um tostéo e
ganhe um bardo”. O empresario
criou uma moeda que funciona
como um voucher, e deu o nome
de bardo em homenagem ao Bardo
de Rio Branco (cuja efigie esté
cunhada no verso das moedas de
R$ 0,50 em circulacdo atualmente
no Brasil). “A cada R$ 10 em com-



pras, o cliente ganha um Baréo, que
corresponde a R$ 0,30 em nossa
moeda corrente, se a compra tiver
sido feita em dinheiro, ou R$ 0,10
para outras formas de pagamento.
Essas moedas Bardo podem ser
utilizadas para adquirir diversos
tipos de produtos no mercado, de
material de limpeza a vinhos”,
explica.

O programa de fidelidade come-
cou em fevereiro e ja esta trazendo
resultados para o supermercado.
"Percebemos um aumento de 30%
em nosso faturamento do més e
associamos, além de outros fato-
res, também ao sucesso do progra-
ma”, completa. Outro exemplo é o

Segmento de fidelizagcao cresceu em 2018

da empresa SD Sobrancelhas, que
estd ha trés anos em Palmas. “O
programa de fidelidade é uma fer-
ramenta formatada pela franquea-
dora, que fortalece o nosso vinculo
com o cliente ao passo que é uma
forma de retribui-lo pela preferén-
Cia aos nossos servicos e produ-
tos”, explica a empresaria Nathalia
Baruffi.

Apesar de ser franqueada, Nathalia
percebeu que era preciso buscar
inovacgdo por conta propria. “Mui-
tos pensam que, ao adquirir uma
franquia, vocé esta tranquilo por
receber um modelo pronto. Mas,
quando vocé comeca a operar,
percebe que o sucesso da sua

unidade depende da sua dedica-
¢ao e, principalmente, de inovacdo
constante, seja no contato com o
cliente ou em relacdo a acdes que
fortalecam a marca no seu estado”,
comenta a empresaria.

E funciona assim: o cliente recebe o
Cartao Fidelidade que, ao ser pre-
enchido com doze manutencdes,
dé direito a um Design Cortesia.
“Esse programa instintivamente faz
com que o cliente faca as suas ma-
nutencdes com mais regularidade,
o que favorece a eficacia do trata-
mento”, explana Nathalia. Além
disso, a cada quatro manutencdes,
os clientes ganham brindes.
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Empreender requer
coragem, disciplina e
certa dose de intuicao

“A habilidade no relacionamento interpessoal, a
facilidade de comunicacao oral e escrita, a experiéncia
fascinante em administracdo de vendas, a vivéncia em
implantacdo e treinamento de sistemas de gestdo
empresarial e, principalmente, por gostar de trabalhar
com pessoas foram os fatores determinantes na escolha
da especializagdo em Gestdo do Relacionamento com o
Cliente". Esta € a experiéncia de Priscila Ambroziak, 42
anos, administradora de empresas e empreendedora,
que se vé no caminho certo.

A pds-graduacado foi cursada no Senac, a distancia
(EAD). "O Senac estava nos meus critérios de escolha por
ser uma instituicdo bem-conceituada e a possibilidade
EAD foi o fator decisivo para a matricula”, explica. Para
essa escolha, elaconta que foram consideradas a
questao da reducdo do custo de curso presencial (valor
de mensalidade, condugdo, combustivel, lanches,
copiadoras e afins); as facilidades tecnologicas; as
obrigacdes da vida adulta e, principalmente, a disponibi-
lidade de tempo e a mudanca positiva das empresas por
valorizar o aprendizado e o seu resultado, independen-
temente da forma: presencial ou a distancia.

A profissional destaca a metodologia do Senac como
determinante para o sucesso do curso. “A dinamica de
aulas, webconferéncias, videoaulas, féruns, links
atualizados de matérias complementares e trabalhos
individuais (que foram grandes cases) fizeram com que
me apaixonasse ainda mais pela escolha que havia
feito”, afirma.

Atualmente, Priscila atua como instrutora sénior ERP na
AdSolutions S/A, especializada em solugdes para
agéncias de propaganda e publicidade e veiculos
anunciantes. Além disso, mantém os empreendimentos:
Ambroziak Consultoria de Negdcios, consultoria em
relacionamento com o cliente com foco nas pequenas e
médias empresas.

Conheca os cursos de pds-graduacdo e outras opcoes

de especializagdo no Senac EAD.
Fonte: ead.senac.br



profissional ao

Querfazer a diferenca no mer-
cado de trabalho? Leve o
Senac para o seu negocio! Quem
confirma é o empresario Nilton

Eduardo Roverssi, sécio-proprie-
tario da Pousada Aguas do Jalapao.

Em 2018, o Senac realizou diversos
cursos no empreendimento, como
Técnicas de Servicos de Restauran-
tes, Bares e Similares, Elaboracdo
de Cardapio, Organizagdo e Con-
trole de Estoque de Restaurante,
Arrumacdo de Mesa e Saldo e tam-
bém Preparo de Bolos, Tortas e
Ovos para o Café da Manha, que

Senac leva
educacado

‘

AY

foram conduzidos pela instrutora
gastronoma Chef de Cozinha
Roberta Ribeiro.

Roverssi afirma que foi um ano de
organizagdo e mudancas. “Tivemos
um consideravel aumento de fluxo
no ultimo ano. Crescemos, apren-
demos, mas foi com a forca da
qualificacdo Senac que pudemos
experimentar a sensacao de ver e
sentir a melhora em nossos pro-
Cessos, servicos e, principalmente,
na qualidade do trabalho que
desempenhamos diariamente ha
11 anos”, diz.

O empresario explica ainda que a
melhora foi sentida nos elogios,
comentarios, depoimentos espon-
taneos no Tripadvisor (site de
viagens que fornece informagdes e
opinides de conteldos relaciona-
dos ao turismo). “Também na ex-
pressao alegre de nossos colabora-
dores que se sentem confiantes em
realizar um bom trabalho, ampara-
dos pelo conhecimento; na apre-
sentacdo das refeicbes quando
servidas adequadamente; nos
apartamentos padronizados e no
atendimento que temos prestado
ao cliente”, finaliza.
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MAIS UM ANO DE BONS RESULTADOS PARA
O SISTEMA FECOMERCIO NO TOCANTINS

cada ano as entidades que compdem o Sistema Fecomércio no

Tocantins buscam evolugdo em seus nimeros trazendo uma maior

abrangéncia em todo o territério estadual. Grande parte do
trabalho executado esté voltado para a educacéo, seja ela do ensino regular
ou profissional, para a saude, lazer, cultura, representatividade e assis-
téncia social.

Esses nUmeros obtidos ao longo do ano de 2018 séo reflexo de uma gestdo
pautada em eficiéncia, sustentabilidade e compromisso com a sociedade
tocantinense.

O presidente do Sistema Fecomércio, Sesc, Senac e Ifpd, Itelvino Pisoni,
avalia o ano de 2018 como um divisor de dguas. “2018 marcou o fechamen-
to de nosso primeiro mandato a frente do Sistema Fecomércio. Nesses
quatro anos, toda a diretoria buscou levar aos nossos usuarios um servico
com total eficiéncia e eficacia. Nos estamos passando por uma situacdo
econdmica delicada no pais e, por isso, precisamos investir o maximo de
esforcos para a entrega de produtos e servicos a sociedade dentro de nosso
orcamento”, explicou.

O presidente ressaltou ainda que desde o inicio de sua gestdo sempre
buscou valorizar os colaboradores que faziam parte do quadro de funciona-
rios e as agdes que ja eram executadas. “Uma das nossas preocupacoes foi,
mesmo diante da crise, ndo realizarmos nenhum corte no quadro de
colaboradores e continuarmos oferecendo e até aumentando o nimero de
atendimentos. N6s pudemos perceber o empenho dos nossos mais de 700
colaboradores que, mesmo sem reajustes salariais anuais continuaram
dando seu melhor para a instituicdo e, consequentemente, para o desenvol-
vimento do estado”.

Sobre o crescimento no nimero de atendimentos, Itelvino ressaltou ainda o
aumento de unidades pelo estado que contribuiu para este avanco
significativo no numero de atendimentos. “Nesta gestdo, pudemos
também inaugurar novas unidades e ainda reformar unidades préprias,
buscando maior qualidade e conforto para os usuarios. Além disso, fomos
buscar parcerias com a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigcos e Turismo (CNC) e os departamentos nacionais do Sesc e Senac
para a execucdo de futuras unidades, como é o caso da nova sede da
Fecomércio em Palmas e do Centro de Atividades do Sesc em Gurupi”, disse.
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INAUGURACOES

Senac
Idiomas
Fevereiro/2014

Senac
Taquaralto
Agosto/2014

Unidade Mével
de Informatica
Setembro/2014

Quadra
Coberta Paraiso
Marco/2016

C.A. de
Araguaina
Junho/2017

Sesc Saude
Mulher
Agosto/2017

Mesa Brasil
Gurupi
Agosto/2018

Mesa Brasil
Araguaina
Setembro/2018



Se por um lado os Ultimos quatro
anos foram de muitas implementa-
¢oes e investimentos, 2018 trouxe
consigo o fechamento de um ciclo
com resultados muito positivos,
nao somente para o Sistema Feco-
mércio, mas para o Tocantins como
um todo.

OUAUFICOU + DE

el ML
ALUNOS

Sé no ano passado, o Senac qualifi-
cou profissionalmente mais de 21
mil alunos no estado, sendo que,
desse total, quase 10 mil alunos
foram beneficiados com o Progra-
ma Senac de Gratuidade (PSG), ou
seja, realizaram seus cursos sem
quaisquer custos. Hoje, por um
acordo celebrado, o Senac investe
66,67% de sua Receita Liquida de
Contribuicdo nesse importante
programa de educagdo inclusiva.
Essa gratuidade oportuniza uma
melhoria de vida para milhares de
pessoas que ganharam uma vanta-
gem competitiva para entrar no
mercado de trabalho.

“A educacdo profissional € um
grande transformador de vida. No
Tocantins sdo milhares de historias,
de vidas transformadas”, afirma a
diretora regional do Senac, Lunah
Brito Gomes.

No periodo, foram ofertados mais

DE ATENDIMENTOS

de 700 cursos nas areas de gestao,
comércio, beleza, satide, moda, co-
municacdo, informatica, gastrono-
mia, turismo e idiomas.

REPRESENTATIUIDADE

A Fecomércio atuou fortemente no
debate e na luta de diversos temas
relacionados ao comércio de bens,
servicos e turismo, tanto na esfera
publica estadual quanto nacional.
Também participou ativamente das
discussdes relacionadas a tributa-
¢do e impostos direcionados ao
setor que impactam negativamen-
te a vida financeira das empresas.
Também por meio da Fecomércio e
seus Sindicatos Patronais foram
realizadas as rodadas de negocia-
¢do de convengdes coletivas e
termos aditivos, além da prestacdo
de servicos como: Camara de
Conciliacdo, Orientacao Juridica e
Regime Especial de Piso Salarial.

O Ifpd continua atuando como

agente de integracéo do programa
de estagio e realizando pesquisas
conjunturais e sob demandas.
Mensalmente, o publico em geral
pode ter acesso a dados relaciona-
dos ao setor do comércio. Sao ofe-
recidas gratuitamente trés pesqui-
sas: a Intencdo de Consumo das
Familias, Pesquisa de Endividamen-
to e Inadimpléncia do Consumi-
dor e o indice de Confianca do
Empresario do Comércio.

A Fecomércio e o Ifpd vém trazen-
do bons resultados ao Sistema e
aos empresarios do comércio.
Além das atribuicbes administrati-
vas relacionadas ao Sesc e Senac,
“oferecemos aos nossos clientes
beneficios que irdo auxiliar os
empresarios no dia a dia, como é o
caso da certificacdo digital”, res-
saltou a diretora executiva da
Fecomércio e Ifpd, Alexandra Bra-
matti.

MESA BRASIL

4 ML
HG/DIA

Ja o Sesc atua com foco na quali-
dade de vida e desenvolve um
trabalho primordial para milhares
de familias de todo o Tocantins. S6
na area assistencial, o Mesa Brasil
entregou quase 900 mil quilos de
hortifrati e 100 mil quilos de
alimentos nao-pereciveis, o que
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resulta em uma média de 4 mil
quilos/dia e 2 mil familias benéefici-
adas. Os usuarios da terceira idade
também receberam atencéo espe-
cial, com 175 acdes realizadas em
prol deste publico.

+0E 300

PARES DE OCULQOS

O projeto Ver para Aprender em
2018, teve duas edicbes realizadas
nas cidades de Araguaina e Gurupi,
onde mais de 500 triagens foram
feitas. Como desdobramento, mais
de 300 pares de 6culos foram en-
tregues gratuitamente a criancas,
jovens e idosos.

®31 MIL

PROCEDIMENTOS

Também na area da salde, as
carretas Sesc Saude da Mulher e
OdontoSesc que visitam as cidades
parceiras, somaram mais de 31 mil
procedimentos, dentre eles: exa-
mes Papanicolau, mamografias,
consultas e tratamentos odontolo-
gicos.

“Nés do Sesc estamos felizes com
os trabalhos desenvolvidos em
2018. Foi mais um ano de muitas
acoes onde ajudamos a transfor-
mar vidas dos trabalhadores do co-
mércio de bens, servicos e turismo,
bem como do publico em geral, ou
seja, nossos usuarios. Nossa equi-
pe, que é muito bem qualificada, se
esforca diariamente para levar o
melhor atendimento a nossa clien-
tela”, comentou Marco Antonio
Monteiro, Diretor Regional do Sesc
Tocantins.
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Na educacdo, 2.630 alunos foram
atendidos pela educacao infantil,
ensino fundamental, projeto
habilidades de estudo, educacédo
de jovens e adultos e pré-vestibu-
lar. Nimero similar a quantidade
de clientes atendidos pelas biblio-
tecas do Sesc (2.184 usuérios) que
realizaram mais de 8 mil emprésti-
mos de livros.

E ndo para por ai, na area de espor-
tes e lazer, o Sesc é destaque
também. A carreta do Sesc Lazer
esteve presente em 10 municipios
em 2018, gerando cerca de 13 mil
atendimentos. Os clubes recreati-
vos de Palmas e Araguaina juntos
receberam mais de 50 mil visitantes
aolongodoano.

2.

43 MIL

ALLUNOS
INSCRITOS

Nas unidades do Sesc no Tocantins,
as atividades esportivas somaram
mais de 43 mil alunos inscritos nas
quase 200 turmas de atividades,
divididas em 45 modalidades.

As criancas sdo especiais para o
Sesc também e, por esse motivo,
anualmente é realizado o Projeto
Ciranda em parceria com o Grupo
Jaime Camara. No Dia das Criangas
sdo realizadas brincadeiras, entre-
gas e sorteio de brindes, momento
de integracdo com instituicdes
como Exército Brasileiro, alimenta-
¢do como lanches, picolés, pipoca,
e claro, muita diversdo. Em 2018, 4
mil criangas participaram desta
acao.

O projeto Carrossel, também volta-
do para criangas, atendeu em
Palmas 257 usuarios. O projeto
oferece a essas criancas praticas de
atividade esportiva com refor¢o no
contra turno escolar. As modalida-
des praticadas sdo: capoeira, nata-
¢do, judo, teatro, jogos de saldao
(xadrez, dama e domind), mix
esportivo (futsal, basquetebol,
voleibol e handebol), além de
acoes socioeducativas.

PUBLICO DE

74 ML
PESSORS

A drea da cultura registra ainda
numeros mais impressionantes. Em
2018, o publico das atividades de
artes cénicas, visuais, danca, teatro,
musica, literatura e audiovisual foi
superior a 74 mil pessoas.

RESLLTADOS

Com esta infinidade de dados, o
Sistema Fecomércio fechou o ano
de 2018 com uma certeza: que
milhares de vidas foram transfor-
madas pelo trabalho de nossa
instituicdo, ja que nosso objetivo é
contribuir com o desenvolvimento
do Tocantins e, principalmente,
com o comércio de bens, servicos e
turismo, importante setor da
economia e principal gerador de
empregos no Tocantins.

E se vocé ainda ndo conhece todas
as acdes e projetos desenvolvidos
por nossas instituicdes, visite:
www.sistemafecomercioto.com.br
e tenha acesso as informacdes
sobre cada um deles.
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O velho - e sempre esquecido -
ditado que diz "quem quer
fazer alguma coisa, arranja um jeito
e quem nao quer fazer nada, arran-
ja uma desculpa”, continua valen-
do, e muito! Isso pode ser conferi-
do no exemplo da Maria Madalena
Rosa dos Santos, aluna da Educa-
¢do de Jovens e Adultos (EJA) da
Escola Sesc de Gurupi. Ela ndo
perde uma aula e tem sempre uma
companheira: sua filhinha cacula
de umano e quatro meses.

Ela reconhece que por algum
tempo empacou como esse ditado
diz. E que, certo dia, vendo a ne-
cessidade crescente de procurar
um emprego melhor e de maior
gratificacdo, ficou sabendo da EJA
no Sesc por indicacdo de um ex-
aluno.

“Estava muito tempo parada e
precisava de um emprego melhor.
Até tentei estudar em outra escola,
mas ndao me adaptei. Quando esse
amigo do meu esposo indicou o
Sesc, ele vendeu sonhos que eu
sempre quis. Falou do projeto, das
aulas campo, dos professores. Ndo
pensei duas vezes”, contaaaluna.
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Empregada doméstica, Maria Ma-
dalena tem 22 anos e é natural de
Gurupi. Casada com Jorlan Rocha
Gloria, também aluno da EJA, tem
duas filhas, uma de seis anos e
outra de um ano e quatro meses.
Ela estuda no Sesc haumano e dois
meses e tem um sonho: ser vete-
rindria. Para isso, pretende prestar
o vestibular g, claro, conseguir um
emprego melhor. "Quando come-
cei a estudar, ela era muito peque-
na e ainda mamava no peito. Como
eu e meu esposo estamos aqui, nao
tem com quem deixar ela em casa”.

A estudante conta que ndo s6 o
fator educacional na Escola Sesc
mudou a sua vida, mas que tam-
bém tem ajudado muito no seu
desenvolvimento pessoal. "O Sesc
me ajudou na timidez. Hoje consi-
go conversar com qualquer pessoa
sem medo. Eu, que tinha medo de
apresentar trabalho, hoje consigo
fazer isso com muita tranquilida-
de”.

Para a orientadora pedagdgica da
Educacdo na Unidade Operacional
Sesc Gurupi, Geucelly de Jesus, o
exemplo de Maria Madalena enche

de orgulho todo o quadro de pes-
soal da Escola Sesc e mostra que "o
objetivo da EJA é garantir a igual-
dade desse aluno ao acesso e
permanéncia dentro da nossa
escola, e de reparar o tempo perdi-
do dos que tiveram uma interrup-
cao forcada, seja ela pela repetén-
cia ou evasdo, pelas desiguais
oportunidades de permanéncia ou
outras condicdes adversas. Para
nds, é uma satisfacdo poder contri-
buir com essa formagdo pessoal”,
disse.

Maria Madalena ainda surpreende
afirmando que ndo vé dificuldades,
pois como leva a filha desde pe-
quenininha, a crianca ndo da traba-
Iho e acrescenta que sempre teve
ajuda de todos, desde os professo-
res aos seus colegas de sala. "As
outras escolas ndo tém o mesmo
olhar que o Sesc tem para com a
Educagdo. Os professores aqui nos
ajudam, nos compreendem. Vim e
ja estou pensando que esta perto
de acabar”.

Maria Madalena arranjou um jeito
e, sim, vai terminar o Ensino Médio
nesse periodo.



A

“"Sempre gostei de vender, desde quando morava em Miracema. Comecei
vendendo frutas plantadas na minha casa e sorvetes. Desde 2015, moro em
Palmas e, depois do curso, me aprimorei e ampliei meus produtos: vendo
doces, sandalias, moedas das Olimpiadas, servicos de informatica e
cosméticos. Destaco a instrutora Phlavia Fernandes, pois foi no curso dela
gue me motivou a pegar ideias novas, além das que aprendi durante as
aulas. Aplico muitas coisas que aprendi e adaptei varias outras ideias. Por
isso recomendo o curso para quem quer entrar na area de vendas. Como
auténomo, fago meu horario e hoje ja faturo mais que um salario minimo”.
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EMBAIXATRIZ DA ONU FALA SOBRE
LIBRAS NO SENAC IDIOMAS

Lingua Brasileira de Sinais - Libras é um meio de garantir

a socializacdo e interacdo do surdo na sociedade. E o

Senac Idiomas reforca a importancia desta lingua na
inclusdo de pessoas surdas, com a oferta dos cursos de Libras e
eventos relativos a esta area.

Um dos eventos de destague aconteceu em margo com a visita
da atriz, escritora, professora de Libras e intérprete, Sueli
Ramalho, que realizou uma palestra exclusiva para cerca de 40
alunos no Senac Idiomas, com o tema: “Difusdo de Boas Préticas
em Ensino e Aprendizagem de Libras a partir de Experiéncias
Nacionais e Internacionais junto a ONU".

Sueli Ramalho é embaixatrizda ONU - Organiza¢ado das Nagdes
Unidas e contou, por meio de uma metodologia ativa, um pouco
mais da sua historia de vida, esclarecendo duvidas e curiosida-
des sobre Libras e cultura surda.

"O importante deste tipo de acdo é que abre espaco para se
discutir um pouco mais sobre o tema. E preciso difundir e se falar
mais a respeito da Lingua de Sinais no que diz respeito ao
aprendizado e inclusdo. O Brasil caminha para ser um pais
trilingue”, destaca.
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Sueli Ramalho é atriz, escritora,
professora de Libras e intérpre-
te. Nasceu no seio de uma
familia de surdos (mais de 30
pessoas da familia, quer paterna,
quer materna, sdo surdos). E
surda de perda bilateral profunda, de nascenca.
E especialista em Libras, graduada em Letras
(portugués-espanhol) pelo Centro Universitario
Uni Sant'Anna e estad concluindo Letras-Libras
pela Universidade Federal de Santa Catarina
(polo USP). Co-autora da revista Lingua de
Sinais: a Imagem do Pensamento e colaboradora
do Dicionério de Lingua de Sinais da USP, pela
Fapesp. Professora atuante nos cursos universi-
térios de licenciatura e saude em Libras e
coordenadora da equipe de intérpretes do
projeto Inclusdo-Libras.



Curso do Sesc em Palmas tem
alunos aprovados em vestibulares

Qualjovem nao tem o sonho de passar no vestibular e comecar a jornada de crescimen-
to profissional na vida? Em Palmas, o cursinho Pré-Vestibular/Enem da Escola Sesc tem
realizado um trabalho de qualidade quando o assunto é educacdo. Todos os anos, diversos
alunos sdo aprovados em exames para os mais variados cursos superiores. Em 2019, mais de
15 alunos foram vitoriosos em vestibulares nos estados de Minas Gerais, Goias e Tocantins.

“A equipe de professores € muito boa, uma equipe bem preparada para nos orientar.
Os materiais que a gente utiliza, sdo muito bons e possuem exercicios super atualiza-
dos. A equipe do Sesc sempre busca estar ajudando os alunos a conquistar os
objetivos no decorrer do ano, que sdo as aprovacées nos vestibulares”, ressaltou
Marcelo Henrique Silva, aluno do Cursinho Pré-Vestibular em 2018 e aprovado para o
curso superior em Quimica na Universidade Federal de Goias (UFG).

Foi muito bom estudar aqui porque os professores sao bem capacitados, sem contar
todo o processo de aprendizado, as disciplinas, e o fato deles ensinarem aquilo que cai
mais no vestibular. Eu acho que foi muito produtivo, sim, ter passado aqui no cursinho
do Sesc”, declarou Larissa Alencar Soares, 19 anos, aluna em 2017. Ela escolheu a
Escola Sesc por ser perto de casa, pela disponibilidade de horario e a relacao cus-
to/beneficio. Larissa foi aprovada em Medicina na Universidade Federal do Tocantins
(UFT) e na Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC Minas). Claro, pela
comodidade familiar e financeira, ira cursar na capital do Tocantins.

“Eu passei um ano fazendo o Cursinho do Sesc e foi uma experiéncia incrivel. Os
professores séo excelentes, todos dispostos a ajudar o aluno da melhor forma possivel
e ampara-los nas suas dificuldades. Os materiais sdo 6timos e eu recomendo muito o
cursinho para quem quer entrar em uma universidade”, afirmou Yasmim Porto Bia, que
passou em Direito na Unitins.

CONFIRA LISTA DE ALGUNS DOS ALUNOS APROVADOS EM VESTIBULARES NESTE ANO:

* Ana Cleia da Silva Lima - Servigo Social (Unitins); ® Larissa Alencar Soares - Medicina (UFT e PUC Minas);

* Ana Luiza Pires Falkine - Letras (IFTO); e Leticia Ribeiro Alves - Nutricao (UFT);

* Ana Paula Sobrinho de Souza - Eng. Agronémica (IFTO); * Marcelo Henrique M. da Silva - Quimica (UFG);

* André Eduardo de Oliveira - Educacéo Fisica (IFTO); ® Salomao Luthiano Lima da Silva Filho - Eng. Agronémica
* Bruna Santos Andrade - Ciéncias Bioldgicas (UFT); (Unitins);

* Hendrila Sadine Alves Bucar - Farmacia (Fapal); ® Yasmim Porto Bia - Direito (Unitins);

¢ |sabela Cristina Fontenele de Souza - Filosofia (UFT); ¢ Vitoria Cardoso da Costa - Eng. Civil (IFTO).

* Jodo Vitor Machado de Souza - Fisica (IFTO) e Eng.

Elétrica (UFT);
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Projeto Papaga.lO representa o
Tocantins e é destaque na Febrace

O projeto Papaga.lO, desenvolvido no Tocantins, faturou duas premiacdes na Feira

Metodologia

=La i

| L

I~

Unico projeto do Senac Brasil que participou

da Feira Brasileira de Ciéncias e Engenharia -

Febrace 2019 é do Tocantins. O evento, que

é um movimento nacional de estimulo ao
jovem cientista, acontece anualmente na Universidade de
Sao Paulo.

Destaque entre os 293 projetos apresentados, o
Papaga.lO, que é um protétipo de um robd de con-
versacdo (chatbot) para a internet, composto por uma
rede neural de informacgdes sobre o turismo do Tocantins,
levou duas premiagdes: 4° lugar na categoria Projeto
Popular e Professor Destaque entre Federagoes.

“Este € mais um dos projetos deste Regional que alcanca
destaque nacional e nos enche de orgulho”, destaca a
diretora do Senac Tocantins, Lunah Brito Gomes. Os
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membros responsaveis pela sua elaboracdo sdo: o aluno
da Aprendizagem em Servicos de Supermercado, Alan
Pereira de Souza, o instrutor Vagner Cassol (Orientador) e
Leandro Dias Costa (Coorientador).

O aluno Allan Pereira de Souza, 17 anos, conta como foi a
participacdo no evento: "A palavra que resume a Febrace
€ a gratidao, principalmente pela oportunidade de
mostrar um pouco do que a gente sabe. Foi muito impor-
tante participar deste evento que é um encontro das
mentes do futuro. Este ano, o nivel da competicdo foi
muito alto, com diversos projetos inovadores e ainda
assim conseguimos trazer premiagdo para casa, com o
quarto lugar na categoria voto popular e o projeto
destaque do Tocantins. Agora é pensar no futuro porque
o projeto ndo para“, comemora.



Papaga.lO

Esta ferramenta interage com hu-
manos através de uma pagina de
internet ou rede social, estabelecen-
do uma conversa similar a dois seres
humanos conversando. O objetivo é
responder perguntas sobre o turismo
do Tocantins, através da conversacao

via dispositivo.
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Sesc Saude Mulher e
OdontoSesc atendem
Porto Nacional e regiao

epois de mais de trés me-

ses prestando servicos

em Palmas, as unidades
méveis Sesc Satide Mulher e Odon-
toSesc estdo realizando atendi-
mentos gratuitos a populacdo de
Porto Nacional e regido. Estdo
sendo feitos exames de mamogra-
fia e prevencdo (Papanicolaou). A
abertura oficial de mais essa dupla
acao de saude aconteceu no dia 27
de fevereiro, com uma carreata
iniciada no Posto do Trevo, que fica
na Via Anel Viario, seguindo até o
patio localizado atras do prédio da
Prefeitura, na avenida Rubens de
Andrade. A solenidade contou com
as presencas do presidente do
Sistema Fecomércio Tocantins,
Itelvino Pisoni; do diretor regional
do Sesc Tocantins, Marco Antonio
Monteiro; do gerente de Desenvol-
vimento Social do Sesc Tocantins,
Albacir Dias; da sub-gerente Finan-
ceira, Contratos e Clientes do Sesc
Tocantins, Camila Valduga; do pre-
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feito de Porto Nacional, Joaquim
Maia Leite; da 1 Dama e articula-
dora da Unicef, Aline Maia; do vice-
prefeito, Ronivon Maciel; da secre-
taria municipal de Saldde, Anna
Crystina Brito, além de outras auto-
ridades municipais.

As triagens iniciaram no dia 28 de
fevereiro e os atendimentos nos
dias 16 de marco (Sesc Saude Mu-
Iher) e 18 de margo (OdontoSesc).
O atendimento acontece em hora-
rio comercial.

O Sesc Saude Mulher é uma res-
posta estratégica do Sesc a elevada
incidéncia de cancer de mama e de
colo de Utero no pais, além de re-
presentar um apoio importante ao
Programa Nacional de Controle do
Cancer de Mama e do Colo do Ute-
ro do Ministério da Saude. A unida-
de movel promove acdes educati-
vas e realiza exames de mamogra-
fia e citopatoldgico, popularmente

conhecido como Papanicolaou,
visando rastrear e prevenir as do-
encas que mais atingem o publico
feminino: os canceres de mama e
do colo do Utero. A previsao é que
haja 64 atendimentos diarios.

A unidade OdontoSesc realiza
diversos procedimentos, como a
orientacdo de higiene bucal com
doacéo de kit odontoldgico, esco-
vacdo supervisionada, restaura-
¢Oes, abertura coronaria, exame
clinico intra e extra-bucal, aplica-
cdo de flior, exame radiografico,
profilaxia (limpeza), extracdo de
dentes de leite, extracao de dentes
permanentes, atendimento de ur-
géncia odontoldgica, entre outros.

Ja na Saude bucal, a previsdo de
atendimentos odontoldgicos dia-
rios é de 64 atendimentos clinicos e
oito de urgéncia.



A unidade moével Sesc Saude

Mulher realizou atendimentos
gratuitos entre 1° de outubro de
2018 e meados de fevereiro deste
ano, no estacionamento do Centro
de Atividades Sesc Palmas. Durante
esse periodo, foram realizados
1.281 mamografias e 922 preven-

tivos, totalizando 2.203 atendi-
mentos. Vale destacar que nédo sé
as mulheres palmenses foram
atendidas nessa etapa, também
vieram caravanas dos municipios
de Tocantinopolis, Lajeado, Pium,
Aparecida do Rio Negro, Dois
Irmaos do Tocantins, Chapada de

Natividade, Mateiros e Dueré.

E além dos exames, elas receberam
informagdes sobre a prevencdo do
cancer de mama e do colo do Ute-
ro. Foram 300 atendimentos, entre
rodas de conversa e palestras na
Educacdo em Saude.

Os municipios interessados em re-
ceber as unidades méveis de satde
do Sesc Tocantins, podem solicitar
o atendimento por oficio a ser
encaminhado a Direcdo Regional.

Esse pedido deve ser feito pelo
prefeito ou secretario de saude. A
parceria funciona com contraparti-
da, ou seja, enquanto o Sesc

disponibiliza as unidades méveis e
profissionais de saide, o municipio
contribui com recursos humanos,
logistica, infraestrutura, alimenta-
¢do e hospedagem da equipe.

Para saber como enviar o oficio,
qual a disponibilidade das unida-
des, quais os servicos ofertados por

el
A

E

——

Vs

cada unidade e mais informacoes
sobre o trabalho de saide que o
Sesc realiza no Tocantins, entre em
contato pelo telefone (63) 3212-
9924.

Acompanhe as unidades moveis
pelas redes sociais oficiais do Sesc
ou pelo site www.sescto.com.br.

oy
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Sabado no Sesc: projeto
recebe empresas e se
aproxima do trabalhador
do comeércio no Tocantins

De portas abertas para receber o trabalhador do comércio de bens,
servicos e turismo, o Sesc Tocantins vem, desde o ano passado,
promovendo um dia de lazer e novas experiéncias a grupos de
colaboradores de empresas por meio do projeto Sdbado no Sesc.
Essa é uma forma simples e acolhedora de apresentar a instituicdo e
as atividades desenvolvidas.

Criado em 2018, inicialmente com o foco em empresas da area da
salde, o Sabado no Sesc surgiu da necessidade de divulgar os
servicos prestados pelo Sesc, assim como apresentar toda a estrutura
que esta a disposicao do trabalhador do comércio.

Como fazer isso? Nada melhor que oferecer um dia de integracéo,
com momentos de lazer e diversdo no Sesc.

O primeiro contato é feito pela equipe do Relacionamento com o
Mercado, que define com a empresa o niUmero de participantes e o
cardapio do almogo oferecido pelo Sesc aos colaboradores. No dia
do evento, os convidados sdo recepcionados e encaminhados ao
parque aquatico, onde funciona o clube aos fins de semana. Em
seguida, todos seguem para o restaurante e, apés o almogo, uma
banda anima a programacao da tarde. Toda a estrutura do clube fica a
disposicao dos convidados, como a quadra poliesportiva, o campo de
futebol society e 0 parque aquatico.

Bonsresultados

Em 2019, duas empresas ja participaram do projeto. Para o diretor do
laboratério Labcenter, Francisco Wellington Macedo, o Sabado no
Sesc, além de ser um momento de descontragdo, contribui para unir
ainda mais a equipe. "A importancia de um dia como esse é a
integracdo, a convivéncia entre os funcionarios, ja que muitos nao se
veem durante a semana, as vezes, até meses”, comentou.

A Temar, distribuidora exclusiva dos produtos AMBEV no Tocantins,
também participou do projeto. Além da programacdo de lazer,
aproveitaram o Teatro do Sesc para promover um evento interno de
integracao e reconhecimento com a equipe. "Olha, fiquei encantada
com essa parceria. O Sesc realmente nos recebeu de portas abertas e
conta com uma excelente estrutura. Com certeza, foi uma parceria
que nos agradou muito e pretendemos fazer outras na parte de
educacao e de lazer”, afirmou a diretora operacional da empresa,
Maria Paulla Pinheiro Pedrosa.

“Fico feliz em saber que um projeto como este atrai empresas para
dentro de nossa instituicdo. E importante que eles conhecam, ndo s6
as nossas unidades, mas também todo trabalho que realizamos e
desenvolvemos no Tocantins”, comentou o presidente do Sistema
Fecomércio Tocantins, Itelvino Pisoni.
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Alunos preparam
homenagem as

MULHERES

No Dia Internacional da Mulher,
celebrado em 8 de marco, o Senac
Taquaralto uniu educacao
profissional e homenagens. Na
oportunidade, os alunos do curso
de Recepcionista de Eventos e
Cerimonialista prepararam uma
surpresa as mulheres, como parte
do projeto integrado dos cursos.

Confira nas imagens como foi este
importante dia para os alunos:




Fecom

Ela Pode

Cerca de 90 mulheres participaram da primeira edi¢cdo do
programa Ela Pode, realizado no auditério da Fecomércio
em decorréncia da celebracdo do Dia Internacional da
Mulher. O evento é uma realizacdo do Instituto Rede
Mulher Empreendedora, com apoio do Google, e tem
como intuito capacitar 135 mil empreendedoras gratuita-
mente em todo o Brasil. Em Palmas, o programa contou
apoio local da Camara das Mulheres Empreendedoras e
Gestoras de Negdcios da Fecomércio Tocantins (CMEG) e
do Sebrae, além de diversas empresas parceiras.

Seminario Sistema S

O presidente do Sistema Fecomércio, Itelvino Pisoni,
representou a federagdo no 1° Seminario do Sistema S -
Gestdo Estratégica, Governanca, Compliance e Accoun-
tability, promovido pelo Instituto de Direito Aplicado ao
Setor Publico (Idasp), em parceria com o Sistema
Fecomércio, Sistema Fieto, Sebrae e OAB Tocantins, em
marco. Na ocasido, o professor da Universidade Catdlica
de Brasilia e procurador de Justica do Ministério PUblico do
Distrito Federal e Territorios — MPDFT, José Eduardo Sabo
Paes, proferiu uma palestra e lancou o livro “Compliance
no Terceiro Setor: Controle e Integridade nas Organizagdes
da Sociedade Civil".
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Com o intuito de fomentar o setor de aviagdo no Tocantins,
o governador Mauro Carlesse assinou a Medida Provisoria
n°® 4/2019 que prevé a reducdo da base de célculo do
Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacgédo (ICMS)
nas operacdes internas com Querosene de Aviacao (QAV) e
Gasolina de Aviacdo (GAV). A aliquota, que era de 14%,
passa ser a reduzida de forma progressiva entre 7% e 3%.
Para o presidente da Fecomércio, Itelvino Pisoni, esta
medida traz um alivio a classe empresarial. "Além dos
beneficios que a medida trara, dara condicdes para que a
propria iniciativa privada faga e contribua para a retomada
economica do nosso estado”, afirmou na ocasido.



Carga tributaria

Um grande gargalo para o setor do comér-
cio, a carga tributaria foi a pauta da visita
oficial feita pelo presidente do Sistema
Fecomércio, Itelvino Pisoni, ao vice-gover-
nador do Tocantins Wanderlei Barbosa. A
reunido contou, ainda, com a presenca do
presidente da Faciet - Federacdo das Associ-
acoes Comerciais e Empresariais do Estado
do Tocantins, Fabiano do Vale, e do Sescap-
TO - Sindicato das Empresas de Servicos
Contabeis e das Empresas de Assessora-
mento, Pericias, Informacdes e Pesquisas,
Gildivam Miranda Marques.

Visita institucional a prefeita de Palmas

O presidente Itelvino Pisoni, o diretor regional do
Sesc, Marco Antonio Monteiro, e a diretora
executiva da Fecomércio e Ifpd, Alexandra
Bramatti, realizaram uma visita oficial a prefeita
Cinthia Ribeiro para mostrar as potencialidades
do Sistema Fecomércio, Sesc, Senac e Ifpd e seus
projetos sociais. Na oportunidade, a instituicao
se colocou a disposicdo para parcerias que
aumentem a prestacdo de servicos a populacdo
de Palmas e solicitou algumas demandas
especificas relacionadas a infraestrutura. A
prefeita recebeu com alegria esta possibilidade
de parcerias e disse que ira analisar e estudar a
construcao de uma agenda positiva.

Visita oficial do Sebrae
Estreitar relacionamentos é um passo
fundamental para as instituicbes que
trabalham em prol dos mesmos objetivos. E
é por isso que a Fecomércio Tocantins faz
questdo de receber, sempre que possivel, as
visitas de representantes de instituicbes e
entidades preocupadas com o desenvolvi-
mento do comércio de bens, servicos e
turismo. Como é o caso do Sebrae, repre-
sentado pelo superintendente Moisés Pinto
Gomes e pela diretora-técnica Eliana Castro
de Oliveira em visita oficial realizada no més
dejaneiro.
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O secretério estadual de Industria, Comércio e
Servicos, Ridoval Darci Chiarelot e o secretario
executivo da SICS, José Arimatea Viegas Martins,
estiveram na Fecomércio em marco. Durante a
reunido, foi discutida a articulacdo e mobilizagdo
do Sistema S para a participacdo no pavilhdo
voltado ao setor de comércio e industria na
Agrotins 2019. Também participaram da reunido a
diretora executiva da Fecomércio, Alexandra
Bramatti e equipe técnica da SICS. Além disso, o
presidente aproveitou para solicitar a participacdo
das entidades representativas nas discusses de
assuntos relacionados principalmente as
tributacdes e projetos que fomentem os setores
no estado.
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Ministério Publico do Estado

O presidente do Sistema Fecomércio
Sesc/Senac e Ifpd, Itelvino Pisoni apresen-
tou ao procurador geral de Justica, Dr. José
Omar de Almeida Junior, gestor responsavel
pelo Ministério Publico Estadual, diversos
servigos e projetos oferecidos pela institui-
¢do, dentre eles: o programa de estagio,
cursos de qualificacdo e o projeto Mesa
Brasil. Durante o encontro, os gestores
falaram sobre a possibilidade de parcerias
em prol do Tocantins, visto que ambas as
instituicdes trabalham pelo mesmo fim:
contribuir para uma sociedade melhor.

Visita Acipa

Itelvino Pisoni realizou também uma visita
institucional ao presidente da Associacdo
Comercial e Industrial de Palmas (Acipa),
Joseph Madeira no dia 26 de marco. Duran-
te avisita, foram discutidos temas importan-
tes para o setor do comércio e da economia
estadual, dentre eles, o desconto no dife-
rencial de aliquota de ICMS para empresas
do Simples, que é uma das bandeiras
levantadas pela Fecomércio.



Folides se reuniram no Sesc Palmas

para grito de Carnaval

Uma turma animada se reuniu, vestiu sua fantasia, chamou
0s amigos e se divertiu no Grito de Carnaval realizado no
clube do Centro de Atividades Sesc Palmas. A atracao
musical foi em dose dupla para manter a alegria e o pique
dos folides, com a Banda Viola D'Junior cantando muito
axé e Nacha Moretto com sambas e as tradicionais
marchinhas carnavalescas.

. GRATUITA

AULA EXPERIMENTAL

P §ANAPIOL G N (T iR

= VALIDO PARA: ESPOITE | EIA - ENSIND MEDID | PRE-ENEM/VESTIBULAR | CULTURA

Sesc Tocantins oferece aulas

experimentais gratuitas

O Sesc Tocantins esta oferecendo um voucher para aulas
experimentais nos servicos das areas da Educagéo, Cultura
e Esporte nas unidades de Palmas (Centro de Atividades da
502 Norte e Ténis Sesc do Aureny Ill), Araguaina (Centro de
Atividades do Jardim América) e Gurupi (Unidade Opera-
cional do setor Eng® Waldir Lins). A aula gratuita é valida
para as seguintes modalidades oferecidas: Educacao de
Jovens e Adultos (EJA Ensino Médio), cursinho pré-
vestibular e Enem, Danca (Ritmos, Jazz e Balé), Escola Sesc
de Musica, curso de Teatro. Para verificar as atividades
esportivas disponiveis, acesse: www.sescto.com.br/lazer/
tabela-preco. Lembrando que é sempre bom verificar na
unidade desejada a disponibilidade de vagas cada
modalidade.

Exposicao mistura art noveau,

surrealismo e grafite
Entre fevereiro e marco, a Galeria Sesc de Artes exp06s os
trabalhos de Roleta, um artista plastico goiano radicado no
Tocantins. A exposicdo Am(a)dor misturou art noveau,
surrealismo e grafite nas dependéncias do Centro de
Atividades do Sesc em Palmas.

Composta por 22 obras, a exposicdo contou também com
um curta-metragem de oito minutos com o mesmo nome
da mostra. Sob a direcdo de Roleta e Felipolas, o curta
conta com a participacdo de Jaquelline Miyuki como
modelo e filmagem e edicdo de Felipolas e Matheus
Mendonca.

Aquashow promove interatividade

entre alunos em Araguaina

O Aquashow foi realizado em Araguaina no dia 23 de
marco, no clube do Centro de Atividades Sesc — Anselmo
da Silva Moraes. A primeira edi¢do contagiou os alunos da
academia Sesc Araguaina e o publico em geral, totalizando
cerca de 170 pessoas. O Aquashow é uma aula aquatica
esportiva, recreativa e cultural, que une as modalidades
esportivas da ginastica funcional, da hidroginastica e a arte
da danca. Essa mistura de varias modalidades tem como
objetivo a socializagcdo entre alunos e a divulgagéo do
clube do Sesc de Araguaina nos finais de semana, além de
promover a melhoria da qualidade de vida dos frequenta-
dores da unidade. O evento deve acontecer a cada dois
meses.
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Baile de Mascaras animou idosos
do Sesc Vida Ativa

A alegria carnavalesca ndo tem idade. Foi o que comprova-
ram os idosos do Grupo Sesc Vida Ativa de Palmas. Junto
com integrantes dos CRAS da capital, eles participaram do
ja tradicional Baile de Mascaras. A musica ao vivo ficou a
cargo do cantor Jean Stourado, com as marchinhas
carnavalescas. A alimentacdo também esteve no cardapio
da alegria, com mais essa acao que cumpre a proposta do
projeto Sesc Vida Ativa, que é o de promover a socializacdo
e a reconstrucdo da autoestima do idoso. O publico
foiaproximadamente de 150 pessoas.

Feira Sesc de Troca de Livros

chega a 10? edicao
A 102 edicao da Feira Sesc de Troca de Livros e Gibis vem ai:
nos dias 16 e 17 de abril no Centro de Atividades de
Palmas, de 9h as 21h, e no dia 18 de abril no Ténis Sesc, no
Aureny llI, de 9h as 17h. O periodo de trocas de livros por
vale livros segue nessas duas unidades até o dia 18 de abril.
Para participar, basta levar seus livros e gibis disponiveis e
realizar a troca por vale-livro em horario comercial. Os
titulos a serem trocados poderdo ser dos mais variados
como obras de literatura geral, literatura infantil e juvenil,
poesia, autoajuda, policiais, paradidaticos, técnicos,
espiritas, entre outros.

Mesa Brasil Sesc entrega mais de 1.500 litros de leite
Resultado de uma parceria do Sesc Nacional, por meio do Programa Mesa
Brasil com a rede de lanchonetes Subway, o Mesa Brasil Sesc no Tocantins
entregou mais de 1.500 litros de leite a 1.500 pessoas, entre criangas e
idosos, cadastrados em 21 instituicdes sociais nas cidades de Palmas,
Araguaina, Gurupi, Porto Nacional e Araguagu. As entregas aconteceram
no dia 11 de fevereiro. Essa doacdo foi colhida em uma acdo global da
empresa em comemoracao ao Dia do Sanduiche, realizada no dia 25 de
outubro de 2018. Na ocasido, parte da arrecadacdo da venda de sandui-
ches foi doada ao Mesa Brasil Sesc e revertida na compra de leite integral.
O resultado foi a aquisicdo de 60 mil litros de leite que foram doados em
todo o pais. Para o Tocantins foram destinados 1.536 litros de leite, sendo
que a quantidade destinada a cada instituicdo social cadastrada no Mesa
Brasil Sesc foi de acordo com os seguintes critérios: quantidades de
pessoas atendidas; quantidade de refeicdes servidas; e quantidade de

dias da semana em atividade.
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Palestra
O Senac Araguaina realizou em fevereiro a palestra
“Exceléncia no Atendimento: como satisfazer e encantar
seus clientes”, para os colaboradores da equipe técnica e
docente da Escola Estadual Professor Jodo Alves Batista,
atendendo nessa acdo 41 profissionais. O objetivo da acdo
foi sensibilizar os participantes quanto a importancia do
atendimento no ambiente escolar.

Santa Fé do Araguaia

No dia 07 de fevereiro, a equipe técnica do Senac
Araguaina reuniu-se com o prefeito de Santa Fé do
Araguaia, Oidio Gongalves de Oliveira, e sua equipe, para
apresentacdo de proposta de curso e de parceria para
atendimento da comunidade. Apods a visita, a equipe
técnica do Senac realizou visita ao municipio para
conhecer o CRAS e os possiveis locais que serdo utilizados
para execucdo dos cursos.

Hospital e Maternidade Dom Orione
Entre os dias 28 de janeiro e 08 de fevereiro, o Senac
Araguaina realizou o Curso de Comunicagdo e Registro de
Enfermagem, em atendimento ao convénio realizado com
o Hospital e Maternidade Dom Orione, atendendo nesta
agdo 25 profissionais da area de Enfermagem do Hospital.

Parceria Drograsil

A Rede de Farmacias Drogasil tem mais de 600 lojas
espalhadas pelo pais e faz parte de um grupo com
aproximadamente mil lojas e cerca de 40 mil colaborado-
res. A rede, que vai se instalar em Araguaina, realizou em
marco processo seletivo para Atendente de Farmacia e
Operador de Caixa, exclusivamente com alunos do Senac,
contando com a participagdo de 26 candidatos, sendo ex-
alunos e alunos em processo de qualificacdo. O processo
foi conduzido pela Consultora de Expanséo - Raia Drogasil
S/A. A farmacia estd prevista para ser inagurada em
Araguaina no dia 07 de maio.

Parceria com Procon

No dia 25 de fevereiro, em parceria com o Procon de
Gurupi, foi realizada uma palestra sobre o Cédigo de
Defesa do Consumidor para os alunos das turmas do
Programa de Aprendizagem Profissional Comercial.
O objetivo principal foi orientar os alunos quanto
aos conceitos gerais do Direito do Consumidor,
cuidados especiais na venda e na compra, como
fazer denuncias ou reclamacdes e como atender
reclamacdes. Os palestrantes foram o Dr. Antonio
Jorge e o advogado do Procon, Dr. Alecio Dias.

FEVEREIRO/MARCO 2019 | REVISTA SISTEMA FECOMERCIO NOTICIAS = 35



Boas-vindas

O Senac Gurupi iniciou o ano dando as boas-vindas aos
alunos do curso Técnico em Enfermagem, ofertando uma
palestra com o tema "Desafios do Mercado de Trabalho
para o Profissional da Enfermagem", para 65 pessoas. O
evento teve como objetivo refletir sobre a carreira de
enfermagem, desafios e caminhos para os profissionais de
hoje e abordou quais sdo as dificuldades para quem esta
iniciando a carreira de enfermagem.

Cursos e Palestras

Desde o inicio deste ano, foram executados trés cursos e
trés palestras do Chamamento Publico 003/2018, refe-
rente ao Programa Minha Casa Minha Vida, etapa Pds-
Ocupagao dos residenciais Madrid e Campo Belo Il, em
Gurupi. Os cursos que estdo em andamento sdo: Rece-
pcionista, Design de Sobrancelha com Henna, Assistente
Administrativo e Operador de Computador, sendo que
este Ultimo acontece na Unidade Mével - Carreta Escola de
Informatica.

Senac Gurupi forma 25 alunos do

curso Técnico em Enfermagem

Os 25 alunos do curso Técnico em Enfermagem
participaram da cerimdnia de colacdo de grau
técnico, realizada no Senac Gurupi, nodia 11 de
fevereiro. A solenidade contou com a presenca
do presidente do Sistema Fecomércio, Sesc,
Senac e Instituto Fecomércio Tocantins, Itelvino
Pisoni, e do diretor tesoureiro Valdemir de Sa.
Confira algumas das imagens desta noite
incrivel.
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LIVRO

INDICO PARA N

FILME

Qual é atuaobra?

E um livro do filésofo e palestrante Mario Sergio Cortella que trata das inquietacdes do
mundo corporativo. O autor define o lider espiritualizado como aquele que reconhece a
propria obra e é capaz de fundamenta-la, buscando sempre o significado de tudo que o
rodeia. Afinal, a ideia de trabalho como castigo precisa ser substituida pelo conceito de
realizar uma obra.

BRAG PITT

Sas- 4| PHEITEEHC IR

APLICATIVO

O Homem que Mudou o Jogo

Conta a historia de sucesso de Billy Beane, que atua como gerente do time de baseball
Oakland Athletics na década de 1980. Baseada em fatos reais, a narrativa trata da transfor-
macdo alcancada pelos jogadores, mesmo com um orcamento apertado, a partir do
desenvolvimento de um programa de estatistica, considerado o marco para a reviravolta do
clube. O longadirigido por Bennett Miller traz como protagonista o ator Brad Pitt.

aussi

Aussi

O app mobile Aussi funciona como uma consultoria online para empreendedores iniciantes.
Criado por jovens cariocas, o aplicativo é uma espécie de mural, onde o empreendedor
pode postar duvidas de negdcio (os desafios, como sdo chamados no app) e receber
respostas de outros empresarios de pequeno porte (em formato de texto, audio, video ou
foto). Disponivel paraiOS.
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Vocé pode tirar os boletos
da Educacao, Turismo,
Esporte e Cultura
pelo site.

Fecomerdo | e

BOLETO
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Cooperar
com suad vida

financeira
é estar sempre

nto com A

Nés somos o Sicredi, a primeira instituicdo financeira cooperativa do Brasil, uma
sociedade de pessoas, um lugar em que o relacionamento é personalizado e individual.
Aqui todos tém a oportunidade de decidir e participar, criando lacos de confianca que nos
permitem crescer juntos, distribuindo os resultados entre todos, na proporcdo das suas
operacoes.

Abra uma conta
e cresca com a gente.

7% Sicredi



